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CONECTIVIDAD DE CALIDAD PARA DISRUPCION DIGITAL, 2019-2023,
Procesamiento de Lenguaje Natural -PLN-y
propuesta para el sector telecomunicaciones e informatica —t+i- '

Alfredo AVELLA GUEVARA

RESUMEN

En el presente trabajo se denomina como "conectividad de calidad" —CC- a la condicién donde el usuario
pueda acceder, sin limitaciones y a precios razonables, a una red estable, con acceso rapido, confiable y seguro, en
especial de alta velocidad de bajada de data.

Criterio de seleccion de la muestra de informacion sobre el tema: se utiliz6 aquella que por su origen era
confiable, tanto del sector publico como de empresas del ramo e igualmente de: audios, videos, texto, libros,
resultados de encuestas y de otras organizaciones como los observatorios de servicios publicos. Toda aquella
informacién, que se encontraba disponible en formato electrénico y que fuese publica. Otras informaciones ttiles,
fueron planteamientos, criticas, demandas que hacfan los propios ciudadanos y sus figuras asociativas vecinales y
empresatiales; todas estas, informaciones, las cuales se obtuvieron sin restricciones en las redes sociales, de videos
de YouTube, en paginas electrénicas y en plataformas interactivas de Internet.

Adopcion de marco teérico: se adopto la teorfa del autor Charles —Klaus- Schwab. Del andlisis comparativo,
entre las categorias vinculadas con la realidad del contexto y las politicas publicas vigentes; se estableci6, su
coincidencia o divergencia con el marco tedrico adoptado. También hubo coincidencia con otros autores
considerados. Al migrar de la monodisciplinariedad y utilizar enfoques de multidisciplinariedad vy
transdisciplinariedad se pueden abordar problemas mas complejos en especial cuando se intenta disminuir la
desigualdad y mejorar la inclusion.

Enfoque metodoloégico: se utilizé lo previsto en la metodologia cualitativa, descriptiva e interpretativa, segin
propone Martinez Miguélez (2004). Mediante un alcance exploratorio; se obtuvo informacién, disponible en
Internet y de caracter publico. Se abordé el alcance y enfoque del estudio mediante el disefio descriptivo
correlacional entre la variable independiente Conectividad de calidad —CC- y la variable dependiente Disrupcion
Digital —-DD-. Aquellas nuevas tecnologias capaces de sustituir tradicionales modelos de negocios por nuevos
modelos, son las disruptivas.

Dicha metodologia contempla un trabajo ordenado, sistematico y fundamentado. De esa manera, se construyo
un sistema de categorias el cual se fundament6 mediante aportes de autores reconocidos, videos de YouTube y
terceras informaciones confiables. A partir del sistema de categorias se hizo su sintesis via procesos iterativos de
analisis de contenido y cruce de tablas. Con ayuda de programas informaticos de Procesamiento Natural de
Lenguajes —PNL-, se hicieron anilisis de contenido para identificar categorias y sus secuencias presentadas en
mapas mentales donde se dispone de categorias que en caso de incluir conectores pudieran acercarse més a los
mapas conceptuales. A los fines del presente trabajo y por su aporte los identificaremos como mapas mentales-
conceptuales.

De seguida, se inici6 un proceso iterativo identificando las categorfas mas frecuentes, coincidentes y
representativas logrando su reduccién final: haciendo asf el cruce de tablas del sistema de categorias construido. El
sistema incluy6 categorfas a priori y emergentes. Luego, se identificaron las categorfas mas representativas y el
analisis comparativo se complementd con programas informaticos de PNL. Se buscé identificar relacién entre
variables y evaluar por qué existfa esa relacion.

Complemento del analisis mediante programa informatico: se adopto la recomendacion del libro de Miguel
Martinez Miguélez (2014) a los fines de complementar al analisis cualitativo con programas informaticos. A partir
de un software libre el cual usa algoritmos tipicos de Inteligencia Artificial (IA), disponible en la plataforma GitHub;
se le hicieron modificaciones, para dotarlo, a juicio del autor, de mayor transparencia y asi disminuir el posible
sesgo de los respectivos algoritmos. Ello se hizo, por estar consciente del sesgo cognitivo detras de los modelos
légicos utilizados por la TA, tanto por el contenido de diccionarios, plataformas colaborativas como de critetios
que analizan situaciones y cercanfas de palabras frecuentes. Los resultados fueron mapas mentales-conceptuales
con una secuencia l6gica; los cuales, sirvieron para la identificacién de categorfas posibles de ordenarlas en una
secuencia coherente, el analisis de las variables de: Conectividad de calidad —CC- y Disrupcién Digital -DD-.
También para procesar la data se utilizaron otros programas.

1 Resumen Trabajo de Incorporacién, Candidato a Individuo de Numero Sillon XXII, Academia Nacional de Ingenierfa y Habitat —ANIH-.
Cotreo-e.: alfredavella@gmail.com
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Entrevistas a expertos: en lugar de entrevistar a expertos, sin menospreciar ni subestimar su gran valor; en esta
oportunidad, se opt6 por acompanar y vincular al objeto del presente estudio —PE- con las opiniones y sugerencias
del modelo de lenguaje natural -PNL- denominado ChatGPT de OpenAl. En efecto, este PNL, acompafio la tarea
y a juicio del autor enriquecié de manera significativa a la investigacion. Las preguntas, respuestas, reflexiones y un
didlogo que se presenta en el Capitulo V, resultaron ser una expetiencia que ademas de interesante logrd, a juicio
del autor, complementar y satisfacer los objetivos especificos: identificar categorias en CC y DD; asi como,
establecer las relaciones entre la variable independiente CC y la variable dependiente DD.

Profundizacion de las categorias: las concebidas, a prioti por el autor, antes de iniciar el presente estudio,
fueron fundamentadas con terceros autores, antecedentes de la investigacion y con la permanente interacciéon con
el modelo de lenguaje ChatGPT de OpenAl. Incluso, varias categorfas emergentes tuvieron mas importancia que
las establecidas a priori.

Analisis de los resultados: Se identificé alta coincidencia entre las categorias mas representativas, identificadas
por el autor, con las establecidas por marco el tedrico adoptado.

Reflexiones y conclusiones: de las informaciones acopiadas: antecedentes, autores reconocidos, encuestas e
interaccién con ChatGPT; se hicieron, un grupo de reflexiones a manera de conclusiones. Se confirmé la relacion
entre CC y DD, se identificaron las diez categorfas mas representativas, a juicio del autor, a los fines de sugerir seis
lineamientos de politicas publicas en materia de telecomunicaciones e informatica, de corto plazo, asi como
aprender de la experiencia de los avances de Colombia. Se visualizé un futuro contexto digital fundamentado en

los autores Aldert Kamp y Charles Schwab.

Palabras clave: conectividad, digital, tecnologfas, algoritmos, ética

1 CAPITULO1

Correspondié analizar todo lo relacionado con
conectividad de calidad y disrupcién digital, pero
delimitado al territorio venezolano y a sus habitantes. En
especial, se propuso evaluar el mensaje de quejas y
reclamos por mal servicio e incluso por la ausencia de tan
vitales servicios. El estudio de estas dimensiones permitié
evaluar el mensaje de wusuarios y consumidores,
identificar su contexto, asi como la ilacién logica entre
teorfa y praxis de la libertad de expresién y de los
derechos humanos al acceso a Internet establecidos por
la. ONU los cuales, conforme a los tratados
internacionales, son vinculantes al sistema politico
democracia venezolana.

1.1 Planteamiento del problema

La investigacién nace de haber observado que la
conectividad de calidad -CC-y la disrupcién digital -DD-
tienen una relacién entre si. En el caso de la DD se trata
de una novel acepcion. La CC se asocia tradicionalmente
con quienes aspiran contratar un servicio de excelencia a
precios razonablemente ajustados sus ingresos. El
derecho al acceso al que se refiere l]a ONU no significa
contratar un servicio gratuito; solo significa, tener el
derecho de acceso a servicios de telecomunicaciones y el
acceso a Internet. Como referencia, en muchos paises, un
servicio de conectividad de calidad puede estar entre el
3% y el 5% de los ingresos brutos mensuales, pero en
Venezuela ese porcentaje puede ser tres o cuatro veces

mayor, sin tener las mismas caracteristicas que en €sos
terceros paises. A lo largo del documento, se analizaron
lo concerniente en CC y DD a nivel mundial en pafses de
habla espafiola; pero particularmente en los paises
vecinos, particularmente Colombia, asi como conocer y
evaluar las ideas de las propuestas por grupos politicos y
econémicos de esos paises.

abreviaturas utilizadas en el presente trabajo
palabra brevi | palabra b
Ancho de Banda AB Naciones Unidas ONU
Bienestar digital BD objetivo desarrollo bl 0oDs
Conectividad CNT or 6n no guber | ONG
conectividad de calidad cC P natural del | PNL
disrupcion digital DD realidad d RA
economia colaborativa gig GIG realidad virtual RV
Gigante Tecnolégica GT Redes Sociales por Internet RSI
Inteligencia Artificial 1A Tecnologia de la Informaciin Tl
Internet de las cosas loT | informacién y comuni TIC
Internet de las personas loP Telecomunicaciones Teleco
Mineria de datos— MD Telecomunicaciones mas informatica tH
modelo de lenguaje de OpenAl ChatGPT
Fuente: cuadro Elaboracidn propia del autor (2020)

Tabla 1. Algunas abreviaturas utilizadas

1.2 El problema

Se propuso captar a partir de lo disponible en Redes
Sociales por Internet —RSI- e informaciéon de
Observatorio de Servicios, entre otros; conocer el
impacto que sobre las personas y empresas puede tener
la ausencia o precariedad de un servicio de conectividad
de calidad; en particular, de cara al valor que tienen las
nuevas tecnologias digitales, por su necesaria utilizacién,
en el ambito de las empresas a los fines de asegurar
niveles aceptables de productividad y competitividad.
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Inicialmente, entre las multiples causas, se opté por
considerar que la adversa circunstancia econémica atenta
contra los planes de nuevas inversiones de las empresas
proveedoras de servicios de telefonfa y de acceso a
Internet. Como consecuencia de esa posible situacion, la
poca viabilidad de una relacién exitosa entre la
conectividad de calidad CC y la disrupcién digital DD,
por las circunstancias desfavorables, producirfa un
impacto o influencia muy bajo en personas y empresas.
El aporte esperado fue determinar si existe una relaciéon
viable, de bajo costo y alto impacto, mis que una de bajo
costo y bajo impacto; por su supuesto habria dejar
pendiente, aquellas de alto costo por no existir las
condiciones de recursos ni propios ni de financiamientos
extranjeros. De lo anterior; las variables a estudiar como
categorias fueron: CC y DD; donde CC serfa la variable
independiente y DD la dependiente.

1.3 Delimitacion del estudio

El presente estudio se limit6 al analisis y relacién de las
variables conectividad de calidad y disrupcion digital,
actual y futuro; Los dltimos cinco (5) afios: 2019-2023
fueron muy generosos en la informacién buscada, pero
los de la pandemia y post-pandemia, resultaron
determinantes por el crecimiento de muchos modelos de
negocios establecidos en plataformas virtuales y por la
gran cantidad de videos de YouTube sobre el tema objeto
de estudio. La delimitacién del problema fue discernir en
los dltimos cinco (5) afios, sobre las caracteristicas de
conectividad en cuanto a servicios de telecomunicaciones
-teleco- y de acceso a Internet; conocer en ese lapso de
tiempo, algunos detalles significativos sobre dicha oferta
de servicios en el territorio de Venezuela.

1.4 La pregunta central

A fin de resolver la situacién propuesta en el presente
proyecto de investigacidén, se partié de la inquietud
motivadora sobre el asunto. Se consider6 que el
venezolano aspira poder contratar servicios aceptables de
teleco y de acceso a Internet tanto en lo personal, asi
como para sus actividades laborales y empresariales. De
alli derivé la pregunta: :Existe relaciéon entre la
conectividad de calidad y la disrupcién digital?

1.5 Abordaje para resolver el problema

Para resolver el problema planteado mediante los
objetivos abajo indicados, se indagd a profundidad lo que
subyace en la Conectividad de Calidad -CC-. Para ello, se
abord6 el estudio mediante teorica-
metodologica-epistemoldgica y sistematizada con un
enfoque o encuadre de talante cualitativo, descriptivo,

una visioén
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interpretativo y explicativo, utilizando la Teoria
Fundamentada y como técnica la informacién disponible
en libros y videos de YouTube. Los objetivos de este
trabajo se indican en la Tabla 2:

Cuadro: Objetivo General y tres objetivos especificos

Objetivo Indicadores de politica Publica Digital

Establecer la relacién que existe entre la conectividad de calidad

Lo CaneEL y la disrupcion digital

« |dentificar las categorias mas frecuentes en la conectividad de

Pri Objetivo E: ifi
rimer Objetivo Especifico| ..

Segundo Objetivo

. « |dentificar las categorias mas frecuentes en la disrupcién digital
Especifico

¢ Analizar las relaciones que existen entre las categorias

T Objetivo E ifi . - . . q
Srcer SIStNoESpeciico identificadas a partir de la conectividad de calidad y de la

Fuente: Elaboracién propia del autor (2021)

Tabla 2. Objetivo General y tres Objetivos
Especificos

1.6 Motivacion para realizar el presente estudio

El texto aborda el analisis de las variables "conectividad
de calidad" y "disrupcién digital" mediante la creacion de
categorias representativas del sector tecnolégico e
innovador ("t+i"). Se destaca cémo los avances en
algoritmos y  digitalizacién,  especialmente  con
tecnologias como “machine learning”, estan facilitando la
creacién de sistemas que se adaptan para contribuir a la
"Sociedad del Conocimiento".

En la era digital, el conocimiento ha pasado a ser un
activo esencial para las organizaciones, siendo valorado y
monetizado, especialmente en empresas lideres que
aprovechan los datos en la nube. Se subraya la
importancia de las politicas publicas para apoyar la
transformacién  digital, anticipando las implicaciones
éticas y sociales de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial, el “big data” y “blockchain”.
Ademas, se sugiere la necesidad de un marco regulatorio
efectivo para asegurar la equidad en la economia y la
educacion.

1.7 Metodologia

El texto describe un enfoque metodoldgico cualitativo,
descriptivo e interpretativo basado en Martinez Miguélez
(2004). Se desarrollé un sistema de categorias que se
ajusté progresivamente mediante aportes de autores y
fuentes confiables. A través de un anilisis comparativo
entre estas categorias y las politicas publicas vigentes, se
identificaron coincidencias y divergencias con el marco
teorico.

Se utiliz6 el modelo de lenguaje generativo ChatGPT
para reflexionar sobre los resultados, y con otros
programas informaticos se elaboraron propuestas de
lineamientos pata la politica publica, basadas en la mejor
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relacién costo-beneficio. El procedimiento incluyé
analisis manual y un analisis semantico con la herramienta
de procesamiento de lenguaje natural Word2Vec,
modificada desde cédigo abierto.

Ademas, en los tltimos meses se revisé el trabajo con
la herramienta ChatGPT de OpenAl, utilizando las
versiones 3.5 Plus y 4, junto con otras herramientas de
IA disponibles. Se sugiere, a futuro, la posibilidad de
realizar analisis comparativos con otros modelos de IA
como Geminis y Copilot.

1.8 Justificacion

En las platatormas de las Gigantes Tecnologicas (GT),
los usuarios acceden a servicios "gratuitos" como el
correo electrénico y a muchas otras opciones a través de
Internet. Sin embargo, estos servicios no son realmente
gratuitos, ya que los usuarios ceden sus datos personales,
organizacionales y empresariales. Hstos datos se
acumulan y se utilizan para fines comerciales o politicos.
A pesar de su importancia, los usuarios no tienen control
ni acceso a esta informacién, la cual es wusada
principalmente por GT o por especialistas en marketing
digital, entre otros, quienes pagan por acceder a ella y
obtener beneficios de su andlisis. Por otro lado, los
gobiernos han pasado del wuso de tecnologias
tradicionales y de un modelo de gobierno electrénico a
un modelo de gobierno digital, aprovechando los datos
generados por los ciudadanos. La informacion,
almacenada en la nube, se convierte en un recurso valioso
para los gobiernos, quienes la pudieran utilizar para
formular politicas publicas que respondan a las
necesidades de la poblacién. Las tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial permitirfan  obtener
conocimiento y  hacer predicciones sobre el
comportamiento social, influenciando incluso conductas.
Ademas, las GT ofrecen servicios comerciales basados en
el andlisis de datos, lo que puede generar poder e
influencia, creando posibles "cibercracias" que podtian
disefiar politicas publicas. Sin embargo, es oportuno
advertir sobre los posibles peligros éticos, como la
consolidacién de regimenes totalitarios y la creaciéon de
politicas discriminatorias. Por el contrario, el ciudadano
espera y aspira, que los poderes publicos, evitarian esas
situaciones y orientarfan sus mejores esfuerzos para
utilizar las novel tecnologias a los fines de fomentar
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transparencia, participacién, apertura ademas lograr el
bien comun y la mejor calidad de vida para la sociedad,
segin  Harari'2022. Es conveniente seflalar la
importancia del empoderamiento ciudadano en el
manejo de datos para influir en politicas publicas.
Actualmente, los ciudadanos y las organizaciones
contribuyen con datos a los cuales no tienen acceso, lo
que genera una posible concentracién de poder en
terceros centros que pueden no actuar éticamente. Si la
sociedad obtiene control sobre sus propios datos, podria
utilizarlos para argumentar mejor y contrarrestar
practicas no éticas. Tradicionalmente, las politicas
publicas son elaboradas principalmente por los poderes
Ejecutivo y Legislativo, con influencia del sector privado,
basandose en analisis costo-beneficio, aunque ello no
siempre refleja las expectativas de los ciudadanos.

1.9 Importancia del estudio a juicio del autor

Se aspira, que una vez obtenido el resultado producto
del analisis comparativo realizado y de su propuesta se
pudiera sumar en algunos aspectos a los lineamientos de
las politicas publicas del sector “t+i”. Ello, incluso
también pudiera hacer sugerencias a los modelos de
negocio que ofrecen bienes y servicios desde el sector t+i.
Del analisis comparativo de los resultados, se establecié
la posible coincidencia o divergencia de los mencionados
lineamientos, versus autotres consultados; asi como de los
deseos y aspiraciones ciudadanas expresados en
instrumentos de expresiéon ciudadana como: texto,
imagenes, audios y videos, entre otros. Su coincidencia
ayudaria a presentar sugerencias hacia la maxima
satisfaccion ciudadana y al mejor aprovechamiento de los
siempre limitados recursos de los ciudadanos; cada dia
mas vulnerables, como resultado de la creciente

desigualdad.

1.10 Del trabajo realizado: A continuacién, mediante
la Figura 1, se presenta un esquema de grafos, realizado
utilizando el programa gratuito “Graphviz”, disponible
en la plataforma GitHub. En dicho esquema, se indica la
secuencia de actividades realizadas para acometer la tarea
propuesta. La lamina central incluye una visién completa
de todas las etapas. La laminas de la izquierda y de la
derecha solo muestran una parte la lamina central la cual
por ser mas ampliada es menos inteligible.
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Etapas

]

Abordaje del
trabajo de
Incorporacion
—TIA-

Visién completa utilizando “Graphviz”

En cada médulo se incluyen sub-médulos

Figura 1. Abordaje del Trabajo de Incorporacion —TIA-, Etapas, Vision completa utilizando “Graphviz”

Cuando se dispuso de resultados de informacién
numérica y/o alfa-numérica, suficiente y representativa,
se utilizaron métodos de andlisis cuantitativos y
estadisticos presentando incluso sus resultados de
manera grafica. La validez de la muestra, de
informaciones y no de /os data, desde el borde de la red,
se fundamentd, en una seleccion donde se evitd
deliberadamente el sesgo intencional; de forma tal que la
muestra que se tomé se utilizé de manera representativa
y aleatoria a partir de aquella que se encontraba
disponible y sin ningun privilegio, sesgo o condicién.

Para realizar el estudio propuesto se procedié de la

siguiente manera:

1. Para el abordaje de las distintas etapas del trabajo se
elaboraron  grafos utilizando la  plataforma
Graphviz.dot. Dichos grafos ademads de ordenar las
ideas y relacionarlas, de manera clara y visible,
fueron dutiles para el avance sistematico de la
investigacion.

2. Con la ayuda de diversas herramientas de bisqueda
en los navegadores de Internet y en especial con
varias de las extensiones vinculadas a ChatGPT se
lograron identificar cuarenta y cinco (45) libros
adicionales sobre tecnologias digitales; los cuales, en
su conjunto, conformaron un marco tedrico de
setenta y siete (77) libros que sirvié para luego
constatarlo con las informaciones audios y videos y
asi poder elaborar el analisis comparativo de los
resultados obtenidos.

3. Para cada uno de los libros de autores reconocidos
o de referencia, se elabord un parrafo resumen, en
otro texto se delinearon los cinco temas mas
importantes ademas de las conclusiones 'y
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recomendaciones de sus autores; para asi, lograr
identificar el aporte que serfa de utilidad para el
presente estudio.

Se desarrollaron varios programas, algunos de ellos
por desarrollo propio y otros a partir de
modificaciones de software libre, en c6digo abierto,
disponibles en la plataforma colaborativa GitHub;
los cuales, se encontraban disponibles y gratuitos en
la mencionada nube o plataforma.

Para las modificaciones correspondientes, a los fines
de seguimiento de palabras asociadas a categorias
significativas, se utilizaron algoritmos especificos
disponibles en GitHub.

Las salidas de los diferentes programas fueron tanto
numéricas como en palabras. Algunos, fueron
programas para transcribir y limpiar los textos
provenientes de los audios de los videos y otros
programas desarrollados por el autor, los que
sirvieron para identificar categorias, establecidas a
priori, en el contenido de las transcripciones y para
ordenarlas de mayor a menor por su frecuencia en
el texto.

Para mejor comprension e interpretacion, haciendo
uso del cédigo Word2Vec y otros de modelos de
lenguaje natural PLN, disponibles y gratuitos en
GitHub, al procesar las transcripciones la salida tuvo
formas graficas bajo el formato de mapas mentales.
Para el presente trabajo de investigacién, se dispone
de categorfas que, en caso de tener conectores,
pudieran acercarse mas a los mapas conceptuales;
por ello a los fines del presente documento los
denominaremos: mapas mentales-conceptuales.
Dichos mapas ordenan y grafican las categorias en
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una secuencia logica a partir de la cual se puede
elaborar una narrativa coherente.

Para la empresa GENSIM, la creadora de
Word2VEC, un mapa mental no es un arbol que
divide el tema general en sus subtemas de forma
recursiva. De hecho, es mas bien un grafo que
enlaza términos semdanticamente relacionados;
incluso, puede tener vinculos entre conceptos de
significado opuesto (ver Figura 2). Por lo general, en
los mapas mentales es comun el uso de imagenes
para realzar los conceptos.

En el presente estudio se generan los elementos un
mapa mental rudimentatio, a partitr del modelo
Word2Vec. A juicio del autor, sus elementos son
categorfas de interés estrechamente relacionadas
con el tema de la investigacién y por estar
organizados en una secuencia coherente permitirfan
elaborar una narrativa de interés para los objetivos
previstos. Por ello, los denominaremos como mapas
mentales-conceptuales.

Los diferentes "script", cédigos o programas,
finalmente asi concebidos, fueron almacenados en
el repositorio de la plataforma colaborativa
"GitHub" accesible de manera cémoda para trabajar
directamente con los respectivos  archivos
utilizandolos desde la herramienta “Google Colab”.
Finalmente, toda la informacién de referencia para
el presente trabajo de investigacion, asi como los
grafos, fueron colocados, en un repositorio no
oneroso de la plataforma GitHub y el cual pudiera
set de libre acceso y utilizacion a terceros
interesados en el asunto.

WERARC,, « )
)

THINKING

Figura 2. Ejemplo de mapa mental que vincula con
conectores temas y subtemas e incluso ideas opuestas

Fuente: Sachin Joglekar's BLOG, Generating

rudimentary Mind-Maps from Word2Vec model (2023)

11.

La data procesada se obtuvo de informacién publica
y en formato electrénico, no estructurado,
disponible en Internet y visible sin restricciones. La
mayoria fueron videos de YouTube, ya que se
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12.

13.

considerd a los fines de un analisis cualitativo como
una fuente valiosa y alternativa a la tradicional
entrevista a expertos. Para cada caso se indicé la
fuente respectiva. En total, a partir de un mil
trescientos setenta y dos (1372) videos de YouTube,
se analizaron y se clasificaron en el sistema de
categorias, se transcribieron, se limpiaron de
caracteres no aceptados por el lenguaje de
programacién Python, para luego buscar la
coincidencia de las categorias a priori y ordenarlas
conforme a su frecuencia.

Para el procesamiento de la informacién en PLN se
eliminaron palabras no significativas o aquellas que
pertenecen a vocabularios mas alla del interés
especifico que se pretendié en el objetivo
propuesto.

Entre las categorfas “Conectividad de calidad y
disrupcién  digital”, incluyéndolas a ellas, se
establecieron a priori 10 categorias y luego para cada
una de ellas se consideraron pertinentes 10
subcategorias. Las categorias a priori, establecidas a
juicio del autor, se codificaron como Sistema
Categoria -SC- y un nimero como etiqueta asociada
a cada subcategoria, para totalizar asi: a 10 categorias
principales y a 100 subcategorias.

14.Luego, a través de un dialogo con el modelo de

15.

16.

17.

18.

lenguaje ChatGPT 3.5 aparecieron
aproximadamente cien subcategorias emergentes
elevando a 212 las categorfas a buscar en los
contenidos de autores reconocidos y de videos de
YouTube. Después, por el analisis de coincidencia y
ordenamiento, por repeticion o frecuencia, se
observé que las mas representativas eran solo treinta
(30) subcategorias.

Los diferentes videos se identificaron con las
respectivas palabras claves o etiquetas; de esa forma,
se procedi6 posteriormente a su agrupacion
ordenada para su mejor andlisis e interpretacion.

Se proces6 la data acumulada en un vocabulario, de
naturaleza controlado, cuya conformacion se hizo
evitando sesgos intencionales.

Progresivamente y de manera sistematica se fue
delimitando el tema para acotarlo dentro del campo
taxonomico, de la oferta y demanda, de los bienes y
servicios basicos del sector “t+i”; todo ello, a los
fines de  conceptualizar  las  respectivas
subcategorias.

De cada grupo SC de subcategorias se procedi6 a
limpiar las transcripciones, se fue organizando el
material, para lograr identificar las mas frecuentes y
de esa manera llegar a las mas representativas. Se
realizé el nimero de iteraciones, que se considerd
necesario, tanto sobre el contenido del sistema de
categorias concebido, asi como del programa PLN
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especifico hasta que, en cada caso, arrojo resultados
conforme a los esperados y que a su vez dejaron
satisfechos a los objetivos previstos. Una vez
conocidas las categorfas mas frecuentes, estas se
fueron conceptualizando, para asi poder llegar a los
objetivos propuestos que mas adelante se describen.

19. A partir de los resultados se procedié con su analisis
e interpretacién y se elaboré una narrativa que le dio
sustento adicional a las propuestas de lineamientos
de las posibles politicas publicas.

formulacién de politicas publicas. Estas politicas deben
asegurar la privacidad de los datos personales, la ética y
contribuir a la libertad, democracia y calidad de vida de
los ciudadanos. Las tecnologias digitales tienen un
impacto profundo en lo social, cultural, politico y
econémico, por lo que es necesario que se adapten a las
demandas del sector tecnoldgico e industrial (t+i).
Ademas, se plantea que los ciudadanos, al tener acceso a
sus datos acumulados en la nube, pueden empoderarse
con argumentos solidos para participar activamente en el
debate publico. La propuesta al sector t+i busca
fomentar la participacién ciudadana, mejorar la calidad de
vida y fortalecer la democracia. A largo plazo, asi también
otros sectores pudieran influir en la creacién de politicas
publicas desde abajo hacia arriba.

1.11 ¢Cual fue el aporte inédito u original del
trabajo?

Se evidencia la importancia de la relacién entre la
conectividad de calidad y la disrupcién digital en la

Dominio Escritorio

Duplex Redes
Conexion /

Compilar
o

\ Acces:
Tecnologia ,
Computacion
\ / Lenguaje
Remoto

internet

/\

Usuario

/ informacion

[

Digital

Agoritmo

Cuantica Codigo

/ Herramientas

Qubits N

Telefono

Descentralizado

Computadoras

[

Protocolo
Python

Figura 3. Mapa mental-conceptual donde se logra la reduccién a 59 videos de 1372 videos de YouTube,
texto 541 pags.: secuencia 25 categorfas que identifica el PNL Word2Vec

1.13 Reflexiones a manera de conclusiones: Se
confirmé la relacién entre conectividad de —CC- y
disrupcién digital -DD-. Se identificaron diez categorias
para sugerir seis lineamientos de politicas publicas t+i, de
corto plazo, se sugiri6 aprender de la experiencia
colombiana. Se visualiz6 un futuro contexto digital
basado en autores A.Kamp y C.Schwab.

1.12 Sintesis de reflexiones y consideraciones

Se comenta la recopilacion y analisis de 1372 videos de
YouTube, los cuales abordan diversos temas presentados
por expertos que utilizan herramientas informaticas para
facilitar la comprensiéon de sus audiencias. Se destaca el
uso de modelos de lenguaje como ChatGPT de OpenAl
y Word2VEC, los cuales permitieron procesar grandes

volimenes de informacién sin sesgo, manteniendo la DI B e G e

+ Tarea Latinoamericana para legisladores y ciudadanos

rigurosidad cientifica. El analisis correlacional, reduccion
de contenido y cruce de tablas revelaron una alta
coincidencia entre la teotfa utilizada y los lineamientos de
politicas publicas derivados. Asimismo, se observo
coherencia entre categorfas propuestas por autores
reconocidos y los lineamientos incluidos en la propuesta
final
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Qué se
requiere?

\ :

» Propuesta: esfuerzo transdisciplinario, hoja ruta y plan accion ...

* Resolver un problema complejo ....
« Concebir un equilibrio transparente entre ambos derechos

» Re-inventar talento y emprendimiento escalable c/tecnologia

Etica, responsabilidad, uso trascendente IA-educacion y otros

Tabla 3. Requerimientos para perfeccionar el derecho

de la libertad de expresion
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1.14 Otros detalles sobre el contenido del Trabajo
de Incorporacion

Cotrespondié analizar todo lo relacionado con
conectividad de calidad y disrupcién digital, pero
delimitado al territorio venezolano y a sus habitantes. En
especial, se propuso evaluar el mensaje de usuarios y
consumidores, de quejas y reclamos por mal servicio e
incluso por la ausencia de tan vitales servicios; as{ como,
la ilaciéon logica entre teorfa y praxis de la libertad de
expresion y de los derechos humanos al acceso a Internet
establecidos por la ONU, los cuales, conforme a los
tratados internacionales, son vinculantes al sistema
politico de la democracia venezolana.

1.15 Internet y Derechos Humanos

En 1985, la Corte? Interamericana de Derechos
Humanos emitié una opiniéon consultiva que establecia
que los medios de comunicacién debfan ser accesibles a
todos sin discriminacién, ya que son fundamentales para

ejercer la libertad de expresion. En ese momento,
Internet no existia como una red puiblica, por lo que esta
opinién se referfa principalmente a medios escritos y
audiovisuales.

Posteriormente, en 2016, la ONU3-, reconocié el
acceso a Internet como un derecho fundamental para
todos los seres humanos, destacando la importancia de
promover y proteger los derechos* humanos “en linea”.
En 2022, la ONU present6 una hoja de ruta para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, que
incluye medidas relacionadas con la conectividad global,
inclusién  digital, inteligencia artificial, y derechos
humanos digitales. El Secretario General enfatizé la
necesidad de dirigir el uso de tecnologias para maximizar
sus beneficios y minimizar sus efectos negativos.
Finalmente, el texto de 2016, sefiala que los derechos?
“en linea”, como la libertad de expresion, deben ser
respetados de la misma manera que los derechos fuera de
linea.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE LEARNING Y DEEP LEARNING

MACHINE LEARNIG -ML- o
APRENDIZAJE AUTOMATICO:

™

implica desarrollo algoritmos y modelos

subconjunto de IA

permiten a computadoras aprender

DEEEP LEARNING —DL- O APRENDIZIE
PROFUNDO:
subconjunto aprendizaje automatico

INTELIGENCIA ARTIFICIAL—IA:
amplio campo de la Tl
creacion sistemas capaces de

realizar tareas que tipicamente
requieren inteligencia humana.

ALGORITMO:

conjunto de instrucciones

para realizar una tarea o resolver
f un problema especifico

redes neuronales con multiples capas (
para analizary aprender de los data

permite descubrir automaticamente patronesy
representacionesen conjuntos de datos

LAS REDES NEURONALES

una clase de algoritmos de aprendizaje automatico inspirados en
la estructuray funcionamiento del cerebro humano.

nodos interconectados, tiene 3 capas: entrada, oculta y salida

extensos.

Figura 4. Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learningr 7
Fuente: Elaboraciéon propia del autor a partir de ChatGPT3.5 (2023)

En un foro mexicano sobre la iniciativa de Ley para
regular Redes Sociales por Internet (RSI), el profesor y
abogado Jorge F. Negrete®(2021) argument6 que no se
puede restringir la libertad de expresion mediante
controles oficiales o privados. Hacerlo afectaria el libre
flujo de informacién y limitarfa el comercio electrénico y
la innovacién. Sefialé que durante la presidencia de
Barack Obama, Facebook crecié de 200 millones a 2000
millones de usuarios. Hace una década, las empresas mas
grandes eran de telecomunicaciones, mientras que hoy lo
son las redes sociales, cuyo valor radica tanto en su

tamafio como en sus beneficios sociales. Negrete subrayé
la falta de una politica piblica clara en torno a este tema.

Reflexion sobre

Libertad de Expresién i Democracia .. libertad iniciativa, libertad expresion ...

+ Prédica mundial; Redes Sociales opinion ciudadano

:Qué se « Principios que aportaron fundadores Iberoamérica

observa

+ Enfrentamientoderechos: Ciudadanos vs Estado
Balance poderes y representantes y representados

Tabla 4. Reﬂexlon sobre Libertad de Expresion.
¢Qué se observa?
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La ONU (2019) sefiala que la "era digital" ofrece
grandes beneficios, pero también presenta retos, como la
superaciéon de la brecha digital y el surgimiento de
amenazas cibernéticas y violaciones de derechos
humanos en linea. En este contexto, /s data?, se acumulan
en los bordes de la red y en la nube, y su adecuado
procesamiento proporciona informacién valiosa para

data- de cuya ANALITICA se mejoran modelosy

procesos” — Joe Cuiffi

actividades como el mercadeo y la venta de bienes y
servicios. Este manejo de datos forma parte del modelo
de negocio de las grandes empresas tecnologicas (GT).
El"borde de la red" se refiere a la parte de la nube cercana
al servidor del usuario, en contraste con los servidores
mas lejanos controlados por las GT.

- A e . NUBE
“captacion y uso inteligente de grandes datos -big N
BIG DATA  ANALYTICS DECISIONS
i g 3 : Gobernanza
practicas comerciales para innovar y automatizar los L i Is RED
B
N i g
7 s Proteccion
w s 5 i :
‘en la pandemiay en la post-pandemia la transformacién g i I Datos
digital -TD- se MATERIALIZA en el Gobierno Digital, instituciones, b U n ¢
7

personas, empresasy PYMES”

ORDE DE LA RED
&7

o>y &

¢ B e Gobernanza
Internetde @ I 2 Automatizacién y Robética S RED
et

las cosas \G \\ // o) | i cowruris . ARTIFICIAL o SN\ TD en
(loT)y ~ e r = VISION  INTELLIGENGE ‘EARNING
delas = = s D inteligencia /
ze;’s)on&“Dx/ I '\\ %VA artificial JA- o | deuics Gob. Digital,
1oF [ G instituciones,

- e i M i

disruptivas empresas

Figura 5. Integracion de las tecnologias, Borde de la Red y nube, Gobierno digital
Fuente: Modificado de Terry Speicher, PE, Penn State Berks, 17-Feb-2020

La ONU (2019) busca promover un mundo digital
seguro y equitativo con varias acciones clave. Propone
alcanzar conectividad universal para 2030,
asegurando acceso seguro y asequible para todos,
apoyando asi sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Ademas, se incentiva el uso de bienes publicos
digitales, como software de codigo abierto y estandares
accesibles, respetando la privacidad. Para cerrar la brecha
digital, se promueve el acceso a Internet para mujeres,
migrantes, refugiados, y otras poblaciones vulnerables.
La capacitacién digital también es prioritaria,
adaptandose a las necesidades individuales y nacionales.
La ONU también trabaja en la proteccion de derechos
humanos en linea, con medidas legales para proteger
datos, prevenir el acoso y garantizar una gobernanza
digital adecuada. Finalmente, se impulsa el uso
responsable y seguro de la inteligencia artificial (IA), y se
fomenta la cooperacién internacional para proteger las
infraestructuras digitales criticas, con un foro de
gobernanza para enfrentar problemas actuales y futuros.

una

2 Matteo Russo Raffacle (2022), “data”es el plural del neutro
latino datum que pas6 al castellano como dato, siguiendo la
evolucién de muchisimos otros términos de nuestra lengua en la que
la terminacién del neutro nominativo singular -um del latin se hizo
-0 masculino en castellano: curriculum — curriculo; datum — dato;
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1.16 Sobre
multidisciplinariedad

transdisciplinariedad,

El presente estudio sobre conectividad de calidad en la
era  digital wutiliza dos enfoques clave: la
transdisciplinariedad, que busca interconexiones
profundas entre disciplinas para lograr una comprensioén
integral, y la multidisciplinariedad, que analiza cada
disciplina por separado aportando perspectivas unicas.
En este contexto, la relacion entre los derechos humanos
y los medios digitales es fundamental, especialmente en
relaciéon con la libertad de expresién. Tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial (IA) y las redes
sociales estan transformando la economia y tienen
implicaciones significativas para los derechos humanos y
el entorno digital. La era digital plantea desafios
multifacéticos, como la brecha digital, la privacidad, y la
ética. El dato se ha convertido en un recurso valioso, lo
que hace fundamental comprender como se relacionan
los conceptos de dato, informacién, conocimiento y
tecnologfa. La gobernanza digital y la correcta utilizacién

medinm — medio. Asi, como el plural de la palabra latina datum es
data, los plurales de curriculumy de medium, son curricula y media.
Deberfa usarse en rigor, determinantes plurales y masculinos: los
completos data, data obtenidos, los datay destacarse el
latinismo con cursivas como cualquier extranjerismo.
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de la informatica son esenciales para abordar problemas
complejos. Esta investigacion busca explorar avances
regulatorios para aprovechar experiencias aplicables en
Venezuela, mientras se enfrenta a dilemas sobre
privacidad e informacién en el uso de tecnologias.

Se explora el impacto sociocultural de la tecnologia y su
capacidad de transculturizacién, subrayando cémo las
tecnologias disruptivas influyen en nuestros valores y
cultura. La accesibilidad y equidad son esenciales para
garantizar oportunidades iguales para todos. La
transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad son
enfoques necesarios para buscar soluciones a los
problemas de la era digital. La transdisciplinariedad
ofrece una vision holistica de problemas como la
conectividad de calidad y la disrupcién digital, mientras
que la multidisciplinariedad permite un andlisis mads
detallado de cada elemento. Este estudio analiza
problemas complejos que enfrentan paises y organismos
internacionales, y las regulaciones en desarrollo. Ademds,
la interaccién entre ambos enfoques facilita la
comprensiéon de retos socioculturales, econdémicos y
politicos en la era digital. A su vez, la relacidén entre
derechos humanos, la libertad de expresion, y los medios
digitales es esencial en esta era, donde la informacion es
poder. Las redes sociales, en particular, han
revolucionado  la  economia  global, y la
transdisciplinariedad revela cémo estan interconectadas
con esta, mientras que la multidisciplinariedad se enfoca
en su impacto especifico.

El presente estudio destaca la relevancia del desarrollo
tecnolégico y digital, especialmente a través de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(IA), que progresivamente pudiera estar transformando
nuestros habitos y formas de vida. En la era digital, los
datos son centrales, ya que se utilizan y comparten

continuamente, a menudo a través de mecanismos como
las “cookies” o pastillas, lo que involucra la entrega
constante de informacion personal. La interacciéon entre
ciudadanos y tecnologia es indispensable para entender el
futuro de la sociedad. Diversos autores sugieren que
nuevos centros de poder controlan cada vez mas la
tecnologfa, por encima de paises y grandes
corporaciones. En este contexto, la gobernanza digital, la
privacidad de la informacién y el impacto sociocultural
son temas cruciales que deben abordarse con
regulaciones adecuadas. Este estudio expone un sistema
complejo alimentado por tecnologias innovadoras,
aunque no ofrece soluciones completas a todos los retos
que presentan las gigantes tecnolégicas (GT). Se sugiere
que la transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad son
enfoques valiosos para entender y aprovechar el
potencial de estas nuevas tecnologias, apuntando hacia
un futuro més productivo e informado.

1.17 La transformacion del sistema capitalista

En su libro Stakeholder Capitalism (2021), Klaus
Schwab? (2021), fundador del Foro Econémico Mundial,
aboga por una transformacién del capitalismo para
adaptarse a las necesidades del siglo XXI. El concepto
central del libro es la necesidad de redefinir el valor en el
sistema capitalista. Histéricamente, el valor empresarial
se ha asociado principalmente con la maximizacién de los
beneficios financieros y los retornos para los accionistas.
Sin embargo, Schwab propone un enfoque mas inclusivo,
donde las empresas consideren no solo las ganancias
financieras inmediatas, sino también el impacto a largo
plazo de sus acciones en los empleados, el medio
ambiente y la sociedad en general, promoviendo as{ un
modelo de capitalismo de partes interesadas
(stakeholders).

en la era digital:

etapas ‘
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Tabla 5. En la era digital, 4= Revolucién Industrial o Ingenieria 4.0: se hace necesario re-inventar el talento
Fuente: Modificado de Klaus Schwab (2018)
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Klaus Schwab plantea la importancia de evaluar cémo
las decisiones corporativas impactan en la sociedad y el
medio ambiente. Introduce el concepto de stakeholders
o "interesados", que abatca no solo a los inversionistas,
sino también a empleados, clientes, proveedotres y

comunidades. Este nuevo enfoque exige que los lideres
empresariales asuman una responsabilidad mayor, no
sino

solo centrada en las ganancias a corto plazo,

"SMART GRID

futuro, red
micro-redes

mtegradas auto-

edlica

generada en horas NO PICO
podria almacenarse en

g ’ la energia producida por generado
baterias uso posterior

demanda total de lared

pequefios y paneles solares puede REDUCIR la

pensando en el bienestar de las futuras generaciones. Las
decisiones deben basarse en una visién a largo plazo y un
liderazgo responsable. Ademas, Schwab expresa: en el
futuro, los ciudadanos vivirin en ciudades inteligentes,
donde las empresas gestionarin sus operaciones de
forma diferente.

oms'? GESTION demanda energia: el uso se puede
"‘"ﬂm’nblar dehora pico a horas de menor actividad

perturbacion en
laReD

“micro-red aislada

(ﬂ central
sl coneBENETACion
ENERGIA
eléctrica

sensores:
DETECTAN
fluctuaciones y
perturbaciones y
sefalan sectores que

procesadores:
EJECUTAN esquemas
especialesde
proteccion en
microsegundos

Figura 6. Ciudad Inteligente, transporte, seguridad, IOT, transicién energética, algoritmos, 1A, tecnologias

disruptivas procesos, industria, servicio salud, servicios:

electricidad, agua, gas, teleco, semaforos, seguridad,

IV Revolucién Industrial
Fuente:https:/ /www.freepik.es/searchrformat=search&page=2&quetry=iconos+internet&sort=populat,y
https:/ /betogomez.wordpress.com/2012/10/01/la-tercera-revolucion-industrial/ y https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/

El texto resalta la importancia de la transparencia en las
empresas modernas, ya que sus acciones son visibles para
todos y deben reflejarse en sus operaciones, impactos y
decisiones. La cooperacién global es esencial, ya que
problemas como el cambio climético y las desigualdades
requieren la colaboracién entre empresas, gobiernos y la
sociedad civil. Schwab propone medir el progreso mas
alla de lo financiero, evaluando el impacto social y
medioambiental de las empresas, con indicadores claros
y transparentes. Ademas, defiende una innovacién con
propésito, que no solo genere beneficios, sino que
resuelva los problemas actuales. Schwab plantea una
visién de un futuro més justo, sostenible y equitativo,
donde las empresas, mas alld de ganancias, contribuyen a
la sociedad y al planeta.

1.18 Sobre "interdisciplinario",
"multidisciplinario" y "transdisciplinario"

Las categotias "interdisciplinario”, "multidisciplinario"

y "transdisciplinario" se relacionan con enfoques
pedagbgicos y metodolégicos que fomentan la
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colaboracién en educacion e investigaciéon. Cada
categoria ofrece un abordaje distinto para resolver
problemas o responder preguntas de investigacion.
Aldert Kamp estudia la educacién para ingenieros y
aboga por un cambio de enfoques monodisciplinarios a
multidisciplinarios e  interdisciplinarios.  Propone
reformular los objetivos de la formacién ingenieril y
establecer lineamientos donde la colaboracion sea clave
para encontrar soluciones a problemas. Por otro lado,
Charles Schwab propone un modelo capitalista mas
solidario, utilizando enfoques multidisciplinarios y
transdisciplinarios para solucionar problemas. Cada
enfoque ofrece una manera unica de entender y
solucionar problemas, destacando la importancia de la
colaboracién entre diversas disciplinas para lograr
resultados efectivos.


https://www.freepik.es/search?format=search&page=2&query=iconos+internet&sort=popular
https://betogomez.wordpress.com/2012/10/01/la-tercera-revolucion-industrial/
https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/
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Tendencias a 2030: cambios para el proceso de formacién de un jngeniero

situacion actual de los objetivos educativos propuesta objetivo a seguir segin Prof Kamp

pensamiento mono-disciplnario multi-disciplmario ¢ mter-disciplmario
reduccionismo mtegracion

analisis sintesis

abstracto experimental con sentido comin

desarrollado organizado

base tecno-cientifica
pensamiento convergente
comprension precisa

resolucion racional de problemas
trabajo individual

experiencia limitada

correlacionar caos v resiliencia

humanidad y empatia, vision de negocios
creatvidad

administracion de la ambigiiedad v el fracaso
resolucion de problemas complejos

trabajo colborativo

aprendizaje perm:

Fuente: traduccidn a partir de Kamp

21st century E.W.Emst, |.Pedem (1998)

Tabla 6. Tendencias a 2030: propuesta de cambios

para el proceso de formacién de un ingeniero
Fuente: Modificado de Aldert Kamp Engineering Education 21st
century adaptado por WE.W.Emst y I.Pedem (1998)

El enfoque multidisciplinario implica la colaboracién
entre diversas disciplinas, donde cada experto trabaja de

manera independiente y los resultados se unen al final sin
buscar una integracién profunda. En el enfoque
interdisciplinario, los  expertos  colaboran  mas
estrechamente, integrando sus perspectivas y métodos
para lograr una comprensién mas completa del objeto de
estudio, aunque adn no sea exhaustiva. El enfoque
transdisciplinario va mas alla de las limitaciones de cada
disciplina, buscando una comprensioén global que incluye
aspectos culturales, éticos y sociales. Los equipos de
trabajo en este enfoque intentan generar resultados mas
relevantes y utiles, con un mayor impacto en la realidad,
en comparacién con los enfoques anteriores.

| SOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEIOS

Rigor conocimiento ingenieria l

I ==l |

Pensamiento critico y no estructurado

p/resolucién problemas l

ROBOTICA Y INDUSTRIAS
AUTOMATIZACION AVANZADAS

Pensamiento multidisciplinario y sistémico

Imaginacion, creatividad e iniciativa l

I INTERNET DELAS

|MAS ALLA DELO
COSAS (10T) AL

Comunicacién y colaboracién
Mente global: diversidad y movilidad
Aprendizaje cultural amplio:

compromiso profesional
comunidades aprendizaje
Aprendizaje a lo largo de la vida

(> ™| srumascon

|commcon | ™" | oasemen |

Megats AOanCas €7 Ingeniara (K abocado 3 party S Kamo Daassan J0LE) ]

Tabla7. Areas donde los ingenieros deberfan orientar sus esfuerzos para buscar soluciones a problemas complejos
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir del indice del prof. Aldert Kamp “Engineering Education 21st century” y a la
derecha “Megatendencias en ingenierfa para la solucion de problemas complejos™ (2016)

1.19 Relacién transdisciplinariedad,
multidisciplinariedad, ideas de Klaus Schwab

La transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad son
enfoques que integran diversas disciplinas para abordar
problemas complejos, relacionados con las propuestas de
transformaciéon del sistema capitalista en el libro
"Stakeholders Capitalism" de Klaus Schwab. La
transdisciplinariedad busca soluciones que trascienden
las limitaciones de una sola disciplina, promoviendo que
las empresas consideren no solo las ganancias financieras,
sino también sus aportes sociales y ambientales. La
multidisciplinariedad implica colaboracién entre
disciplinas que, aunque trabajan juntas, mantienen sus
enfoques individuales. Schwab aboga por una
"cooperacién global" entre empresas, gobiernos y
sociedad civil, donde cada actor aporta su perspectiva
para resolver problemas globales como el cambio
climatico y las desigualdades. Schwab establece que la
tecnologia puede ser parte de la solucién, aunque
conlleva riesgos como ciberataques. Su nuevo paradigma
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considera a todos los stakeholders, proponiendo su
bienestar a largo plazo y sugiriendo que el "Stakeholders
Capitalism" es inherentemente transdisciplinario y
multidisciplinario, buscando un sistema mas equitativo y
sostenible.

1.20 Antecedentes sobre
conocimiento y tecnologia

dato, informacion,

Se conoce que un dato, o datum del latin y en plural /fos
data; son elementos crudos que, por si solos, no aportan
informacién significativa. Su andlisis en un contexto
especifico permite interpretarlos y datles sentido.
Cuando la informacién se vuelve comprensible, el
cerebro humano la procesa y la relaciona con otros datos,
lo que puede resultar en un primer nivel de
conocimiento. Hste proceso muestra que diferentes
personas pueden interpretar la misma informacién de
manera diversa, generando distintos conocimientos, lo
cual es una caracteristica esencial del ser humano.
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Davenport y Prusak? (1998), citados por Cevalsi® (2001),
explican que el conocimiento no es lo mismo que los
datos o la informacién, aunque esta relacionado con
ambos. Los data son discretos y carecen de valor
interpretativo. Al organizarse en un contexto especifico,
Los data se convierten en informacién, que sirve como
base para la creacién de conocimiento.

El estudio reconoce que /Mos data ttiles son
principalmente propiedad de las Gigantes Tecnoldgicas
(GT), empresas lideres y el sector publico, especialmente
cuando este ultimo se digitaliza. Este "sector publico
digital" acumula data en la red, pero los data de las GT

los data, la informacion, el conocimiento, la tecnologia

suelen ser costosos o inaccesibles para el presente
estudio. Como alternativa, se utilizaron audios, videos,
textos y encuestas disponibles en Internet. Los
algoritmos de inteligencia artificial de las GT analizan
estos data y continuamente estin aprendiendo de ellos.
La minerfa de data se emplea para explorar grandes
volumenes de dafa en busca de patrones, tendencias y
relaciones. La "big data" incluye técnicas que superan los
métodos tradicionales de procesamiento de data y se
realizan en granjas de servidores, que albergan
numerosos equipos de alta capacidad de procesamiento
y almacenamiento.

aqui comienza, entre pares,
la generacion,
el intercambio,

. . e . . la consulta,
los data I Q informacion I |f‘> conocimiento la modificacion, .
{} V ...de manera iterativa,
. _\l I/_ para luego adoptar un
representaciones Los data estructurados iy L )
. . enfoque metodolégico de gestion
codificadas de con significado y mformac:on
hechos objetivos relevancia para el para asi inventariar, ordenar,
Y receptor y clasificar y de manera
T formaClon |f‘> sistematica analizar, .... y
gestionar ..... hasta dominar
'\' ‘/' Proceso de Q el conocimiento el cual, frente a una
situacién-problema se
Proceso de los data I aprendizaje convertiria en una

el paso de los data a informacion;

de lainformacién a conocimiento

solucién util; innovadora,
en una TECNOLOGIA

Q

Figura 7. Los data, la informacion, el conocimiento, la tecnologia. Los pasos desde los data hasta la tecnologfa.

1.21 Tecnologias de la Informacién —TI-

La creencia se define como una actitud mental hacia
una informacién, que va mas alla de ser solo data, ya que
refleja un comportamiento relacionado con esa creencia.
Se expresa a través de opiniones, las cuales se comunican
mediante el lenguaje, y se supone que quien las emite es
honesto y convencido. Las creencias estan vinculadas al
saber, que es sinbnimo de conocimiento. Este saber se
relaciona con aspectos psicolégicos y sensoriales y
conecta la actividad mental con la realidad, aunque no
todo saber equivale a conocer. El conocimiento se puede
modelar en representaciones mentales de la realidad,

3 Davenport, Thomas H..; Prusak Laurence (1998), "Working
Knowledge: How Organizations Manage What They Know",
Harvard Business School Press; visto en:
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influyendo en el comportamiento del individuo en su
entorno. Cuando estia adecuadamente fundamentado, el
conocimiento se convierte en la base de la ciencia, que se
caracteriza por ser un conocimiento descriptivo solido.
La conciencia, derivada del conocimiento, es la capacidad
de autoconocimiento y entendimiento de las propias
capacidades. Es fundamental para el pensamiento y
permite al sujeto enfocarse en diferentes objetos de su
conciencia, segun Baralt® ]. (2022).

Baralt (2022) analiza la clasificacién aristotélica de los
saberes, que incluye términos como sofbia (saber general),
nous (intelecto), techne (técnica), episteme (ciencia) y phoenesis

https:/ /www.researchgate.net/publication/229099904_Working
Knowledge_ How_Organizations_Manage_What_They_Know,
recuperdado 14.06.21, 3pm


https://www.researchgate.net/publication/229099904_Working_Knowledge_How_Organizations_Manage_What_They_Know
https://www.researchgate.net/publication/229099904_Working_Knowledge_How_Organizations_Manage_What_They_Know
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(prudencia). La técnica y la ciencia son conceptos
independientes, aunque la técnica se deriva del
conocimiento descriptivo sobre cémo hacer las cosas,
mientras que la ciencia es un conocimiento descriptivo
mas solido. La tecnologia se define como el estudio de la
técnica y un conjunto de técnicas que se enriquecen
mutuamente, permitiendo el desarrollo de nuevas
tecnologias. Baralt destaca que tanto la tecnologfa como
la técnica y la ciencia son formas de conocimiento, que a
su vez son tipos de informacién. La Tecnologia de
Informacién (T1) surge como un compendio de técnicas
para el manejo eficaz de la informacién, iniciando un
proceso de realimentacién que acelera su desarrollo y se

extiende a diversas areas del saber, sin limites definidos.
Finalmente, la tecnologia puede entenderse en dos
acepciones: como el conocimiento que produce bienes o
servicios y en segundo lugar como el equipamiento util
para actividades profesionales o procesos productivos.

1.22 Lamina resumen Conectividad Calidad -CC -
p/Distupcion Digital -DD-, 2019-2023

Entre otras razones, el presente fue motivado por el
acceso limitado y de baja calidad a Internet.

posibles aportes del estudio :
¥ haber evidenciado que S| existe relacién entre el CC y DD

¥ DD en la era digital: sus aportes e inconvenientes

¥ con fuentes Internet haber identificado categorias del objeto de estudio
¥ haber elaborado narrativa desde referencias textuales CC y DD

¥ haber contrastado diversas opciones resultados mediante 14

Slse cumplio la hipotesis

interés por objetivo

el problema

Lapso p/estudio 2019-2023:

| reduccion categorias representativas del estudio o trabajo ¥ pre, pandemia, post
de investigacion ¥ teletrabajo
P . . realizado
| andlisisy procesamiento info 2019-2023 ¥ educacion
—

informacién diversas ~  Acceso

%

tecnologias, avances y

Abreviaiuras:

expectativas Conectividad Calidad

aCC vers_u;__m'----/

~—___ beneficios porDD -

7

| ¥ distribucién

Pandemiay post con agenda en lineay
familiarizacion con miltiples aplicaciones

-CC- y
Disrupcion Digital-DD-

éviabilidad CCy
disrupcion digital?

o

disefio descriptivo

correlacional de analisis
contenido y reduccion

categorias

construccion de un
sistemade categoria

teoriafundamentada,
autores
Strauss A. y Corbin ).

revision antecedentes, autores y sus aportes al presente estudio

.

metodologia prof.
Martinez Miguélez

teoria: Eco.
Klaus Schwab

La conectividad de calidad si tiene refacidn con Ia disrupcidn digital.....

Figura 8. Resumen: Conectividad Calidad -CC - para Distrupcion Digital -DD- 2019-2023

Antes de la pandemia, los usuarios utilizaban Internet
principalmente para consultas, sin aprovechar su
potencial para estudiar, trabajar, o realizar compras. El
autor aplic6 un disefio descriptivo correlacional,
analizando contenido en el lapso 2019-2023 y reduciendo
categorfas mediante un cruce de informacién para
centrarse en el objetivo principal. Utilizé la teorfa de
K.Schwab y la metodologia de Martinez Miquélez,
complementada por la teorfa fundamentada de Strauss y
Corbin. Se establecié un sistema de 110 categorias a
priori y se procesaron 77 libros y cinco tesis doctorales,
ademds de transcribir y clasificar 1372 videos de
YouTube. Los resultados mostraron que la CC es
fundamental para la DD. Se desarrollaron narrativas
utilizando modelos de lenguaje natural como Catgut y
Word2VEC y otros.
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2 CAPITULOII
2.1 Influencia de las tecnologias digitales en
Venezuela

Se describe el deterioro econémico en Venezuela,
caracterizado por la disminucién de ingresos y la
devaluacion de la moneda, lo que ha reducido el poder
adquisitivo de la poblacién. Se investiga la relacion entre
la CCyla DD, explorando no solo la relacién econémica,
sino también los beneficios que obtienen las personas y
empresas al acceder a estos servicios. A pesar de las
dificultades, se plantea la necesidad de entender el
contexto de estas aspiraciones y la situaciéon de pandemia
y post pandemia que ha afectado a la sociedad
venezolana. Se menciona la posibilidad de que exista una
relacion entre CC de bajo costo y DD de alto impacto,
asi como el descontento de los usuarios reflejado en
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denuncias por vandalismo en infraestructuras de
telecomunicaciones. El autor propone la creacion de un
sistema de categorfas para analizar el fenémeno vy
menciona la importancia de observar proyectos en
Colombia, donde se busca eliminar ineficiencias para
beneficiar al consumidor. Ademas, se identifican
subcategorias relevantes relacionadas con la CC y la DD.

2.2 Sobre el
informatica -t+i-

sector telecomunicaciones e

Con respecto a la evolucién de los servicios de
telecomunicaciones en Venezuela, se presenta una
situacion critica debida al incremento de la demanda de
servicios, especialmente de internet, la cual no ha podido
ser satisfecha, tanto por las dificultades econémicas y
técnicas asi como por la necesidad de generar
condiciones favorables para la inversiéon y mejorar los
servicios, segun Marin'® P. (2021).

Canasta Basica Familiar de marzo 2023
Peso porcentual del gasto en cada grupo

kxd

-

VESTIDO Y
CALZADO
5%

CANASTA
mm

Canasta Basica OM - Gasto Basico Mensual $209,4

SR 3
e @
W‘;Z" 31%  2,8,1%

10; 5%
10; 5%

160; 76%

Figura 9. Servicios de telecomunicaciones, voz y data: 10,5%; o sea, el grupo familiar gasta
aproximadamente 21 US$ por telefonfa mévil y data, con acceso a internet; del presupuesto mensual del gasto
bisico mensual estimado en 209,4 USS.
Fuente: Elaboracién propia del autor a partir del Prof. Oscar Meza (2023)

El texto analiza la insatisfaccion de la demanda en el
sector de telecomunicaciones en Venezuela, atribuida a
varios factores como el retraso en la actualizacién de
tarifas, la obsolescencia de plataformas, el vandalismo en
estaciones repetidoras, y problemas de estabilidad en el
suministro eléctrico. En 2021, las tarifas de telefonia
celular eran extremadamente bajas debido a regulaciones,
aunque proveedores  ofrecfan  servicios
dolarizados, afectando a las grandes empresas del sector.

nuevos

Se subraya la necesidad de crear condiciones para atraer
inversion en telecomunicaciones, que representa el 10%
del PIB del pafs. Se sugiere utilizar fibra 6ptica y mejorar
la regulacién del espectro radioeléctrico para facilitar la
provision de servicios. Ademas, se mencionan problemas
de infraestructura, como el abandono del satélite Simoén
Bolivar, y la importancia de alinear regulaciones con
nuevas tecnologias. Finalmente, se propone fomentar
alianzas con organizaciones de la sociedad civil y ONG’s
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para mejorar la calidad del servicio y se propone la
necesidad de colaboraciéon entre todos los actores del
sector para enfrentar los retos actuales.

2.3 Analisis, Sintesis, Informaciéon y Teoria
Fundamentada

Se describe un enfoque metodoldgico para investigar la
relacién entre "CC" y "DD", basado en las ideas del
profesor Miguel Martinez Miguélez contenidas en su
libro "El conocimiento y la ciencia en el siglo XXI", el
cual gufa la construccién de un sistema de categorias
utilizando la Teotia Fundamentada. Este método busca
organizar y sistematizar la informacion relevante para la
investigacion. Se detalla que se creé un sistema de
categorias mediante un proceso iterativo, que incluyd
fundamentaciones y la utilizacién de programas
informaticos y modelos de procesamiento de lenguaje
natural (PLN) para analizar e interpretar los data. La
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mayoria de la informacién utilizada fue accesible para
cualquier usuario de Internet, lo que permiti6é enriquecer
el estudio con data variada y relevante. Gran parte de la
informacién provino de la disponible para cualquier
usuario de Internet.

El analisis semantico se realiz6  mediante
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para estudiar
informacién proveniente de la base de la sociedad sobre

| expectativa: generar aporte teérico I

.—1’*
aproximacion de la realidad
empirica, elaboracién narrativa

sus interpretaciones y aspiraciones en relacién con bienes
y setvicios del sector de tecnologia e informaciéon (t+i).
Este andlisis se considerd valioso para el estudio en
cuestion, ya que permiti6 identificar y validar categorias y
subcategorias predefinidas, as{ como sus interrelaciones.
Los resultados contribuyeron a una mejor comprension
del contexto social y a un aprendizaje mas profundo
sobre la realidad de los ciudadanos y sus organizaciones

a partir de la data disponible en Internet

audios I

textos I encuestas I

busqueda significados,

categorias y sintesis

aqui comienza la sintesis

organizacién, transcripcién y validacién

aqui comienza el analisis

relaciones entre sistematizacion con técnicas analisis, interpretacion
categorias, analisis codificacion abierta y axial de la informacion
contenido, cruce tablas, relacionada con
frecuendiay coincidencia abierta: identificar categorias objetivos y preguntas
y conceptualizar significados investigacion
consracainsitems axial: identificar relaciones entre categorias obtenidas
de categorias

separacion, agrupamiento, transcripcion de lo disponible

Figura 10. Anilisis, Sintesis, Informacién y Teoria Fundamentada
Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de Strauss A. y Corbin J. (2002)

2.4 Algunas consideraciones sobre las categorias y
subcategorias establecidas a priori

Se analiza la construccién de un sistema de categorias
para clasificar videos de YouTube y otras informaciones
relevantes para el objeto del estudio. Se establecieron diez
categorias principales y diez subcategorias por cada una,
sumando un total de 110. Cada video fue transcrito para
facilitar el analisis. Con la implementaciéon del modelo de
lenguaje PLN Catgut, se anadieron 100 subcategorias
mas. Se plantearon propuestas en varias areas a saber; 1.-
Privacidad y Seguridad de Datos: Establecimiento de
normas para proteger empleados y clientes, 2.-
Innovacién y Transformacion Digital: Adaptacién a
nuevos cambios, especialmente para PYMES, 3.- Marco
Regulatorio: Necesidad de regulaciones efectivas para la
economia digital y la educacién, 4.- Ftica y
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Responsabilidad: ~ Creaciéon  de  mecanismos — de
supervision, y 5.- Nuevas Tecnologfas: Politicas publicas
para apoyar la transformacién digital, con atencién a la
inteligencia artificial y Big Data. También se menciona la
importancia de la educacién y alfabetizacién digital,
proponiendo financiamiento para redes Opticas. Se
seflalaron las limitaciones del acceso a Internet durante la
pandemia y la necesidad de superarlas, mientras se
hicieron consideraciones hacia la cuarta revolucion
industrial, caracterizada por la integraciéon de sistemas
ciber-fisicos via IoT.

Se describen los criterios utilizados para seleccionar
informacién confiable para una investigacién. Se prioriz6
informacién del sector publico, empresas relevantes,
encuestadoras y organizaciones observadoras de
servicios  publicos, asi como data  disponible
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electronicamente y de forma publica. También se
consideraron opiniones y demandas de ciudadanos y sus
figuras asociativas, recolectadas de redes sociales y
plataformas interactivas.

La parte informatica del estudio se desarrollé en una
plataforma colaborativa con algoritmos de cédigo
abierto, utilizando tecnologia en la nube. Se conviene en

que los resultados del estudio estén disponibles sin
restricciones para terceros. El enfoque del estudio es
multidisciplinario y  transdisciplinario, integrando
lingiifstica, computacién e inteligencia artificial.
Finalmente, se realiz6 un andlisis e interpretacion de los
resultados, culminando en reflexiones y propuestas.

Sistema de Categorias establecido "A PRIORI" para ubicar con Referencias Videos YouTube asociada a categoria y sub-categorias
#| cateqorias sub- sub- sub- sub- sub- sub- sub- sub- sub- calsu:;ias
9 categorias 1| categorias 2 | categorias 3| categorias 4 | categorias 5| categorias 6 | categorias 7 | categorias 8 | categorias 9 glO
SC.14 SC15 SC16 SC17 SC18 SC19 SCMQ
(o5} SC12 SC13 ancho equipos . ) g - p tecnologias
1 L SC11 acceso - E tecnologia |descentraliza| anélisis sociedad tecnologias
conectividad estabilidad de banda terminales . L N > para
q 5G rInternet | comparativo digital disruptivas =
usuarios conectividad
c2 SC22 nube y
transformaci| SC22 cultura | borde nube | SC23 sc24 sc2s sc26 SC2T 1 seogejesy | SC€29 |scaiowes
2|, organizaciona| almacenamie| tendencias . . . digitalizacié empresas y
6n digital - ecosistemas | indetenible contexto retos 3.0
- | nto/procesam D n pymes
iento
C3era SC31 SC32 redes . 80.33 SC34 . S SCSG., SC37., .SC3$ q SE . SCSlO.,
3 - A . identidad . - sistema de revolucién evaluacion historia cibersegurida| computacion
digital globalizacion sociales L inclusion . o P
digital pagos digital contexto tecnologia d cuantica
scas5 sca7
C4 cultura SC4L  |se4p brecha| | 5G4 S ||[EIERREE ooy (RS scag SCa10
4 S alfabetizacion L bienestar estudio competencias . o natural SC48 talento
digital s digital e r o algoritmos A empleos Metaverso
digital digital lenguaje | /habilidades lenguaje
digitales PNL NLP
cs Seal scs4 scss scs6 scss S8 SC510
a comercio SC52 tele- SC53 A SC57 .. | competitivida| .
5| economia P A . A mercadeo |andlitica data | procesos " 3 emprendimie impacto
L electrénico e- trabajo industria 4.0 o L o innovacion d :
digital digital decisiones digitales nto - negocios
commerce productividad
C6 gobierno | SC61 sce2 sce3tele- | sceateler | _SC® SCe6 sce7 | scesbien | >C%° Seal)
6 - gestiones s A seguridad . 5 . a Sistemas archivos
digital P gobernanza | educacién medicina A industria  [sistema salud comun o P~
publicas publica inteligentes publicos
SC79
c7politica | SCTL SG sc73 Sek S sc6 sc77 _SC78  financiamient| = SC710
7 P participacion partidos . o campafia elecciones N . libertad de o ventajismo
digital B q ciberpolitica A terrorismo | democracia - o partidos
politica politicos electoral | (blockchain) expresion politicos electoral
SC88
. e L SC82 redes | SC83 video SC84 TV SC85 e- SC.86 . Sey geomatica 3039. 808,1.0
8 | interaccion [ SC81 grafos - ; experiencia | problemas . _ . |Conectividad | Robética
. sociales juegos cable sports P . geolocalizaci X 5
digital digital complejos o satelital social
C9 politicas SCo1 SC92 SC93 SC94 SC95 SC96 SC97 ek e AR
B0 : " P L - ) avances responsabilid SC910
9| publicas |lineamientos | objetivos privacidad y | seguridad atractivo derechos normas . . N
digital ropuesta | sostenibles ética juridica fiscal digitales digitales (EIEEs ST ERE] Sihguiaridad
W prop: J 9 9 paises talento
SC108
) ClOI sc101 S.C102 SClO3 SClO4lpunto SC105 vision SC106 . SC107 automapzacno SClOfJ . lSClQlOl
10| disrupcion N ciudad transicion de quiebre . criptomoneda| n e hiper- |caracteristica|Financiamien
S ambiente L - L futuro turismo P
digital inteligente energética digital s automatizacio s to
n

Tabla 83. Categorias establecidas a priori por el autor: diez (10) categorias principales y cien (100) subcategorias
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Orientacion para abordaje TIA

\ La era Digital y enfoques

ta Revolucion Industrial o
Industria 4.0 segiin

Klaus Schwab (2018) y

Estudios de Ingenieria segiin
Aldert Kamp (2016)

Ojetivos p/
reinventar el
talento humano

Tecnologiasy
la era digital

Contexto del

capitalismo
sialo XXI

Avances tecnologias
dominantes y
tendencias 2023

3ros . Categorias
a priori

auto
res

Klaus Schwab

Vision
conjunta

Irrupcion
ChatGPT

y otras

Abordaje del trabajo de
Incorporacion —TIA-

Referencias
aplicaciones
en 3ros paises

Inteligencia artificial -l1A-y

sus herramientas accesibles |, - "~ - >3- 12 Analisis y Sugerencias I

ONU, OEA ...

Figura 41. La era digital. Orientaciones para el abordaje del Trabajo de Incorporacién —TIA-
2.5 ¢Cémo se visualiza una industria en la cuarta revoluciéon industrial?
En el siguiente esquema se muestra el importante de papel de las tecnologias en el proceso:

LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL: 4.0

<€—> Integracion de sistemas

Realidad aumentada
visualiza lo fisico

Big data €—> e virtualmente
b _ reality a
Internet de
las cosas e !
(IoT) «—>

Internet manufacturing
of things

3D fabricacion
por capas

Simulation Cyber
security

Ciberseguridad

Simulacion €<—>

Sistemas &— )
autonomos Atren e el <—> Computacion
en la nube

Figura 12. La Cuarta Revolucién Industrial o Ingenieria 4.0
Fuente: https://es.dreamstime.com/industria-la-cuarta-revoluci%C3%B3n-industrial-image119325014 y
https://www.google.com/search?q=iconos+cuarta+revoluci’%C3%B3n+industrial&newwindow=1&safe=active&rlz=1C1CHNY_esVE799IVE799&sxs tf=ACYBGNRRpn86a3sGd
6rmOrb]xeTerqKUPQ:1571164917251&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=bQIBQ3zWIEx0M%253A%252Ca9W3V-mdixu_IM%252C_&vet=1&usg=Al4_-
kTNuoAck_BnH70ZGsev]gTrTADByQ&sa=X&ved=2ahUKEwjUu]q29Z7IAhXhdNSKHXGWAGwQIQEwAHoECAKQBg&biw=1280&bih=909#imgrc=pm70Qp3EspFGe
M:&vet=1

2.6 ¢Qué se espera en materia de educacion, redes  garantizarfan acceso equitativo al conocimiento.
opticas e inteligencia artificial? También los autores proponen colaboraciéon en el
ecosistema digital. Ademas de repensar y ordenar

Un tema de gran importancia es la educaciéon y la  términos de regulacién se propone financiar las redes
denominada alfabetizacion digital; ambas, en prospectiva  6pticas mediante impuestos.
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https://es.dreamstime.com/industria-la-cuarta-revoluci%C3%B3n-industrial-image119325014
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https://www.google.com/search?q=iconos+cuarta+revoluci%C3%B3n+industrial&newwindow=1&safe=active&rlz=1C1CHNY_esVE799VE799&sxsrf=ACYBGNRRpn86a3sGd6rmOrbJxeTerqKUPQ:1571164917251&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=bQ9BQ3zWIEtx0M%253A%252Ca9W3V-m4ixu_IM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kTNuoAck_BnH7oZGsevJgTrTADByQ&sa=X&ved=2ahUKEwjUuJq29Z7lAhXhdN8KHXGWAGwQ9QEwAHoECAkQBg&biw=1280&bih=909#imgrc=pm7OQp3EspFGeM:&vet=1
https://www.google.com/search?q=iconos+cuarta+revoluci%C3%B3n+industrial&newwindow=1&safe=active&rlz=1C1CHNY_esVE799VE799&sxsrf=ACYBGNRRpn86a3sGd6rmOrbJxeTerqKUPQ:1571164917251&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=bQ9BQ3zWIEtx0M%253A%252Ca9W3V-m4ixu_IM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kTNuoAck_BnH7oZGsevJgTrTADByQ&sa=X&ved=2ahUKEwjUuJq29Z7lAhXhdN8KHXGWAGwQ9QEwAHoECAkQBg&biw=1280&bih=909#imgrc=pm7OQp3EspFGeM:&vet=1
https://www.google.com/search?q=iconos+cuarta+revoluci%C3%B3n+industrial&newwindow=1&safe=active&rlz=1C1CHNY_esVE799VE799&sxsrf=ACYBGNRRpn86a3sGd6rmOrbJxeTerqKUPQ:1571164917251&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=bQ9BQ3zWIEtx0M%253A%252Ca9W3V-m4ixu_IM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kTNuoAck_BnH7oZGsevJgTrTADByQ&sa=X&ved=2ahUKEwjUuJq29Z7lAhXhdN8KHXGWAGwQ9QEwAHoECAkQBg&biw=1280&bih=909#imgrc=pm7OQp3EspFGeM:&vet=1
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personalizacion de actividades,
tutorias virtuales,

inclusiény

automatizacion de tareas

los chatbots pueden dialogar y realizar tareas ....
¢chatbots como profesores de ninos en el futuro?

Figura 13. Tutores virtuales para la educacién

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de Foro
Mundial Econémico de Davos (2024)

2.7 Influencia de las tecnologias digitales en
Venezuela

Se describe el deterioro de la situacién econémica en
Venezuela, marcada por la devaluacién de la moneda y la
pérdida del poder adquisitivo. Se analiza la relacién entre
la "CC" y la "DD", buscando comprender por qué se
brindan ciertos servicios y qué beneficios obtienen los
usuarios o empresas. El estudio sugiere que esta relacién
no esta influenciada directamente por la pandemia,
aunque el aislamiento impacté a la sociedad. El autor se
enfoca en identificar la correlacién entre CC y DD de
bajo costo y alto impacto, planteando la duda de si el
aumento de CC conlleva una mejora en DD. Se
mencionan denuncias de los usuarios sobre el mal
funcionamiento de los servicios, agravado por actos de
vandalismo en infraestructuras de telecomunicaciones.
Finalmente, se analiza un proyecto en Colombia que
busca mejorar la eficiencia a través de la DD,
promoviendo innovaciones que beneficien a los usuarios.
El estudio también aborda subcategorias relacionadas
con la interaccién entre CC y DD, sugiriendo hacia un
analisis conceptual y sistematico.

2.8 ¢Qué se entiende por tercera y cuarta
revolucion industrial?

La tercera revolucién industrial se distingue por
Internet, computacién y cierta automatizacién, mientras
que la cuarta revolucién industrial, conocida como
Industria 4.0, destaca por la robdtica, intercambio de
datos, simulacion virtual y la fusion entre lo fisico, digital
y biolégico. Actualmente, ocurre la transicion donde
ambas, tercera y cuarta revoluciéon se imbrican segun
Schwab™ (2018). En la Industria 4.0, la automatizacién es
total, con maquinas que aprenden continuamente de los
procesos. Este cambio se debe al acceso a capacidades
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computacionales y de telecomunicaciones, permitiendo
la digitalizacion, robética y la inteligencia artificial.

En la cuarta revolucién, el crecimiento tecnolégico es
exponencial, desdibujando la linea entre lo humano y lo
robético. En el sector manufactutrero, el ser humano
asume un papel pasivo, observando procesos
automatizados donde la informacién se presenta en
pantallas.

Se compara la Tercera y la Cuarta Revolucién
Industrial. La Tercera Revolucion se caracteriza por el
Internet, la computacién y la automatizacion parcial. En
contraste, la Cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0)
introduce tecnologfas como la robdtica avanzada, el
intercambio de data, la simulacién virtual y la
convergencia entre lo fisico, digital y bioldgico.
Actualmente, ambas revoluciones se entrelazan, segin
Schwab?? (2018). La automatizacién en la Industria 4.0 es
total, con maquinas que aprenden de los procesos gracias
a la computacién avanzada, las telecomunicaciones y la
inteligencia artificial. Esta revolucién tecnolégica es
exponencial y difumina los limites entre humanos y
maquinas. En el sector manufacturero, el ser humano
juega un rol pasivo, observando procesos completamente
automatizados que se muestran en pantallas.

Se describen los principios de disefio de la Industria 4.0,
los cuales incluyen interoperabilidad, virtualizacién,
descentralizacién, capacidad en tiempo real, orientacién
al servicio y modularidad, los cuales se pueden apreciar
en las figuras de Freepng 3. Estos principios permiten la
integracién total de tecnologfas digitales en la
produccién. Aunque las bases matematicas para procesar
grandes cantidades de dafa ya existian desde los afios 40
y 50, solo con las capacidades computacionales actuales
resulta posible aplicarlas a gran escala. La Industria 4.0
representa una transicion de la tercera revolucién
industrial, segun se interpreta de Dreamstime!* y Google,
marcando un cambio radical en la manera de llevar a cabo
la actividad industtial.

2.9 ¢Cuales son las tecnologias dominantes en la
IV revolucién industrial?

La cuarta revolucién industrial posee una serie de
aspectos positivos al tiempo que conlleva cambios en los
modelos productivos, econémicos y sociales. Ocurre la
creacioén de sistemas y procesos hibridos que conllevan a
disrupciones o cambios abruptos tanto en empresas
como en gobiernos y por ende en los habitos de usuarios
y consumidores. Hay coincidencia en varios autores que
son seis las tecnologfas dominantes: Impresion en 3D:
que ofrece manufactura por demanda y personalizacién
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de productos; IA: que simplifica el quehacer
complementando las capacidades mentales y cognitivas;
Vehiculos Auténomos: que aportan mejoras en los
procesos logisticos de industrias, disefio de ciudades,
espacios en sitios culturales y encuentro asi como menos
requerimientos de estacionamiento; big data: que
mediante algoritmos matematicos hace analitica de data
aportando oportunidades en procesos de venta, control
de gastos, optimizacion de procesos y en la mejora de la
toma de decisiones; Internet de las Cosas (IoT) y de
personas (loP): todo estard conectado a internet, se
captura data, se procesa informacién, se crea perfil
detallado; Masificacion de robots (fisicos y digitales): a
los fines de automatizacién de cualquier actividad.

1 Guevara

Adicionalmente, existen otras tecnologfas: tecnologias
de la industria 4.0: realidad aumentada permite visitas
guiadas a escenarios de fabricas y otros; realidad virtual
es un entorno que simula la realidad y permite visitar una
fabrica sin riesgo de accidente; tableros alimentados
por IoT que permiten controlar de forma remota una
fabrica; computacion cuantica utiliza “qubits” y
permitirfa, entre otros, busqueda en una base de data
desordenada; nanotecnologia muy util en medicina y en
manufactura de micro-escala; edicion genética de
perecederos como frutas, vegetales y organismos
vivientes

La IV Revolucion Industrial: Industria 4.0

capacidad computacional

(4) SUPLIDOR del

” y su sistemas computarizados—MES-
utilizados en la “fabricacion pararastreary
documentarla transformacion de materias
primas en productos terminados”

/\

(5) en la nube el ORDENADOR es responsable del control — ca

(5) operador en lanube - proceso productivo
controlde - Y . )\. ) (productor de -B&S-
CALIDAD Quality Operator / — Supplier  bienes y servicios)
(5) —_—e ’;/ Mfg Collaboration
empresa (s (3) CLIENTE (usuario o
PRO_VFEDORA del / consumidor)de la
SErvIcIo ® z empresa (productora de
« e 5 s
Service Provider Consumer Mehesy senvicus]
(4) en la NUBE ocurre un proceso sistemasda CONTROL de supervisidn yadquisicion
COLABORATIVO entre los proveedoresdel - .. de datos( SCADA ), o sistemas de control
proceso productivo, su “Sistema de distribuido(DCS)y controladoreslégicos
planificacion de recursos empresariales—ERP- programables (PLC)

L/ Las instalacionesde la
empresa pueden estar
> h‘l UBICADAS en diferentes
sitios, incluyendo NUBE
Manufacturing y tienen su propia
Company  REDinterna (LAN),
privaday protegida
(ciberseguridad)

de mantenimientoy control de la calidad {

Fuente: https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/y propias

-
(2) Sala de maquinasy CAPACIDAD
COMPUTACIONAL en sitio

Figura 14. La IV Revolucién Industrial: Industria 4.0

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir

La  Cuarta  Revolucién  Industrial — implica
transformaciones profundas en los modelos productivos,
econémicos y sociales, provocando disrupciones tanto en
empresas como en gobiernos, y afectando los habitos de
usuarios y consumidores. Las principales tecnologias
dominantes son: 1.- Impresion 3D: Permite la
manufactura personalizada y bajo demanda, 2.-
Inteligencia Artificial (IA): Complementa capacidades
cognitivas y simplifica tareas, 3.- Vehiculos Auténomos:
Mejoran la logistica y la planificacién urbana, 4.- Big
Data: Facilita la toma de decisiones mediante analisis de
datos avanzados, 5.- Internet de las Cosas (IoT) y de
Personas (IoP): Todo esta conectado, generando y
procesando datos continuamente, 6.- Robots: Fisicos y
digitales, usados para la automatizacién de actividades.
Otras tecnologias incluyen la realidad aumentada y
virtual, computacion cuintica, nanotecnologfa, y edicion
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de www.i-scoop.eu/industry-4-0/ y propias

genética, todas aplicables en sectores industriales y salud
segun Ribas!® M. (2017) y Ohep'¢ (2020).

que se deben enfrentar para reactivar la actividad
industrial y los servicios a corto plazo, asi como los
requisitos de la Cuarta Revolucién Industrial a mediano
plazo y los retos relacionados con la degradacion
socioambiental global. Identifica la necesidad de superar
la crisis de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
marcada por la diaspora de estudiantes y profesores, la
falta de infraestructura adecuada y la escasez de recursos
tecnolégicos para la docencia e investigacion. Mercado
destaca las tecnologias disruptivas que podrian generar
transformaciones socio-técnicas: Tecnologias de la
Informacién, Nanotecnologia, Biotecnologia, Ciencias
del Conocimiento y areas convergentes segun el profesor
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Alexis Mercado del Instituto Cendes-UCV, quien analiza
los retos, Mercado!’.

producto por demanda

complemento de capacidades

mentales y cognitivas

cambio en logistica, disefio
ciudad

analisis datos mejora los procesos y toma
de decisiones

— IOT- todo conectado
automatizacion

entorno c/aparienciareal g’simulala
realidad, visita s/riesgo accidente;
visitas guiadas agregando detalles
a escenarios de fabricas y otros;
permiten controlar de forma
remota una fabrica;
“qubits”, elotros, busqueda en
base datos desordenada;
muy Gtil en medicinay en manufactura
de micro-escala;

de perecederos como frutas,
vegetales y organismos vivientes

Tabla 5. Son seis las tecnologfas dominantes en IV Revolucién Industrial; ademas,
se mencionan otras también importantes
Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de Ribas M. (2017) y Ohep J.C (2020)

Otras tecnologias en la IV revolucion industrial

macro-data o "Big data"

Internet de las cosas (loT)

Computacion en lanube

Computacién cuantica

Realidad virtual

Internet mévil

Grafeno:

grafeno permite materiales avanzados para:

Tecnologias de la
informacién

Tecnologias
de la
informacién

"blockchain": base de datos distribuida formada p/cadenas bloques inmodificables
inteligencia artificial y "machine learning" auto-aprendizaje méaquina p/algoritmos
realidad virtual y aumentada

seguridad de las redes y sistemas, proteccion datos, privacidad

influencia funcionamiento Estados y democracia por potencial innovador computacional
computacién cuantica mediante uso de la luz

realidad virtual y realidad aumentada

«Nanoelectrodos para baterias, solventes (e.g lon— Oxigeno, Sodio)
+Celdas solares

Nanotecnologia

energias limpias
vehiculos eléctricos

Conocimiento

Cursos masivos abiertos on line

Vehiculos eléctricos

«Circuitos integrados Energ fa ahorro energético con iluminacién LED
Super-capacitores mejorar conocimiento materia y energia
Fésforos para 6n LED problemas ambientales instalaciones y residuos energia nuclear
Préxima generacion de secuenciacion genémica e R ey RS
5 . Diferenciacion, funciony metabolismo de células "
Blotecnologla e esperanza de vida con nueva frontera cientffica y tecnolégica tema sanidad
Biocombustibles Salud y mejora en farmacos y tratamientos para distintos canceres
Ciencias del Tecnologia de salud movil (m-health) . interdependencias p/modificaciones genéticas animales y vegetales, cuidado planeta
Interactive Social media Sanldad I% 6 i i
uso de robots y 3D cirugia corazén y vasos sanguineos, endoscopia, neurologia y otras

uso células madre y embriones y consenso en varios &mbitos
reduccién costes y plazos diagnéstico por imagen y andlisis clinicos

Vehiculos auto-asistidos
Artefactos portatiles (mobile devices)

Nanotecnologia

Grafeno: transparente, flexible, resistente, impermeable, econémico, buen conductor

Areas convergentes

Nueva generacién de robots industriales
Sistemas de almacenamiento de Li

Medio ambiente

responsabilidad social
ciudades del futuro

Agricultura de precision
Fuente: Prof. Alexis Mercado, CENDES-UCV, conferencia, reunién ANIH, acading, enero 2020

Etica y Religién

se hacen relevantes por impacto en salud, medio ambiente y aspectos sico-sociales

Tabla 9. 1zq. Tecnologias IV Revolucién Industrial Mercado (2020);
der. Tecnologfas Distuptivas s/Luis Pons P. (2017)
Fuente: Elaboracion propia autor a partir de: Izq. Alexis Mercado (2020); Der. Luis Pons P. (2017)

Al citar Pons®® (2017) algunas nuevas fronteras
disruptivas, expresa la dificultad de visualizar lo relativo
a tecnologia y sociedad del siglo XXI, donde ética y

religion  adquieren  relevancia. La  capacidad
computacional mundial superard la capacidad de
procesado de los cerebros humanos, los robots

modificarin el entorno laboral haciendo dificil vincular
ingresos a puestos de trabajo. Por ello, serfa responsable
facilitar a las proximas generaciones herramientas para
afrontar lo desconocido. el grafico muestra otra visioén de
cuales serfan las tecnologfas disruptivas segin Pons
Puiggrés (2017).
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Por otro lado, el experto Daniel Tay" (2013) de Global
Institute de la empresa consultora McKinsey&Company
presenta doce (12) tecnologias disruptivas, por sectores y
mencionando algunas de sus posibles aplicaciones: 1.-
Internet mévil, 2.- automatizaciéon del conocimiento, 3.-
Internet de las cosas, 4.- tecnologia de la nube, 5.-
robotica avanzada, 6.- vehiculos auténomos y casi
auténomos, 7.- proxima generaciéon de gendmica, 8.-
almacén de energfa, 9.- impresién 3D, 10.- materiales
avanzados. 11.- exploracion y recuperacion avanzada de
petroleo y gas, 12.- energias renovables
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Figura 15. Doce Tecnologfas Disruptivas
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de Daniel Tay, Global Institute de McKinsey & Company (2013)

2.10 ¢Qué es la digitalizacion?

La digitalizacién en la Cuarta Revolucién Industrial
implica la integracién de lo fisico y bioldgico con el
mundo digital. A través de sensores, dispositivos como
microcontroladores convierten la informacioén al medio
digital para su analisis y toma de decisiones. Con el
tiempo, lo digitalizado se traslada a la nube, donde
personas y maquinas interactian de manera continua. La
industria 4.0 no es solo tecnologia, sino un proceso de
transformaciéon digital en la produccién, que incluye
cambios organizacionales y en la creacién de valor. Este
entorno digital global estd marcado por la instantaneidad
y constantes innovaciones  tecnolégicas  como
dispositivos méviles, drones, impresoras 3D, inteligencia
artificial (IA), Internet de las Cosas (10T), criptomonedas,
y macrodatos (big data), segin Areyan?]. (2019). En este
contexto, la recopilacion y andlisis de datos mejoran los
modelos de negocio y optimizan los procesos. Ademas,
se vislumbra un futuro donde las computadoras fisicas
seran reemplazadas por capacidades equivalentes o
mejores en la nube, accesibles desde cualquier lugar con
buen acceso a Internet segin Speicher?! (2020).

2.11 ;Qué se entiende por transformacion digital?

La transformacién digital resulta ser una mezcla del
cambio: cultural, funcional y operativo de una
organizacion, industria o ecosistema; a través de, una
integracién inteligente de tecnologias, procesos y
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competencias digitales en todos los niveles y funciones,
realizado de forma estratégica y por etapas.

¢Que es la transformacion digital?

Es cambio cultural, organizacional y operativo
Ocurre en organizacion, industria, ...

Es integracion inteligente de tecnologias, procesos
Ocurre en todos los niveles y funciones

Se hace de una manera estratégica y por etapas

Es mas que disrupcion o tecnologia
Se trata de valor, de personas, de optimizacion

Se trata de la capacidad de adaptarse haciendo uso
inteligente de tecnologias de informacion (TI)

—
= Telecoms

O&G Is at a tipping point in

High tech \=J Retail distribution

(71

Assembly

Utilities i 2
)

>

oW

W= Automotive

4 Eb Chemicals
and agriculture
‘ ‘
Oil and
Gas

Mctnsey Evolution over tim

Figura 16. Izq. squé es la transformacion digital?;
Fuente McKinsey (2018)
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La transformacién digital no solo se trata de avances
tecnologicos o disrupciones, sino que implica nuevos
valores humanos, optimizacion de procesos y la
capacidad de adaptarse ripidamente mediante el uso
inteligente de las tecnologias de la informacién. Segan I-
Scoop?? esta evolucién varia por sector: 1.- conservadora
en la administracion puablica, petréleo, salud y energfa, 2.-
avanza a ritmo  intermedio en  industrias
ensambladoras, automotrices y de alta tecnologia y 3.- se
desarrolla rapidamente en el comercio mayorista y
minorista, banca, finanzas, turismo, telecomunicaciones
y medios de comunicacion, segun McKinsey? (2018).

un

2.12 ;:Qué se entiende por la nube?

Un conjunto de servidores con una alta capacidad de
almacenamiento y de procesamiento. Como referencia,
algunas nubes como las de Facebook se encuentra bajo
la superficie a unos 100 kilémetros del circulo Polar
Atrtico. En general, la industria petrolera, funciona con
sus procesos tradicionales de produccién debido a que
los margenes del negocio no han exigido mejorar la
competitividad. La opcién de reactivar la industria
petrolera venezolana con procesos automatizados seria

viable asociando o aliando a terceros. Se lograria
reduccion de costos de produccion y riesgos operativos.
El pozo automatizado, casi autbnomo (edge computing)
aportando informacién digitalizada en sitio (digital oil
field —dof-) a objeto de mejorar la productividad del
pozo.

En la piramide la informacién llega a niveles superiores
optimizando costos del yacimiento, mejorando la
seguridad operacional y vida del pozo y sus equipos.
También, la digitalizacién del pozo aportaria proteccién
al medio ambiente y mejoraria la tasa interna de retorno
de la inversién segun Torre?* M. (2020). En el grafico se
aprecia la integracion de diversas tecnologias en la
“ciudad inteligente” de dreas como transporte, seguridad,
10T, transicién energética y otras, en la IV Revolucion
Industrial o Industria 4.0, las cuales aportan mayor
bienestar y economia segun:
https://www.freepik.es/search?format=search&page=2
&query=iconos+internet&sort=popular
https:/ /betogomez.wordpress.com/2012/10/01/1a-
tercera-revolucion-industrial /

Un modelo alternativo para la transformacion de la industria petrolera

Industry 4.0 for Oil &Gas production DOF
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Figura 17. Izq. Modelo p/industria petrolera Torre (2020);
Der. La ciudad inteligente s/ www.freepik.es;betogomez.wordpress
Fuente: Torre Mario (24.09.2020) conferencia en la Comision t+i, de la ANIH sobre “Ingenierfa 4.0”; freepik y B.Gomez

2.13 ;Porque es posible desde el punto de vista
técnico la revolucion digital?

A continuacién, en cuanto a nuevos paradigmas de
comunicacion de data se observa la evolucion habida en
el ancho de banda disponible para transmitir data que ha
tenido el sector telecomunicaciones en las ultimas
décadas. La capacidad de transmisién de data se mide en
base al ancho de banda* —AB- disponible. En 1990 se
utilizaba la tecnologia serial y permitia velocidades entre

4 Referencias de capacidad de transmision de data y ancho de banda —
AB- disponible; a partir de informacién en Wikipedia: tabla
https://es.wikipedia.otg/wiki/Mictoprocesador
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300-1600bps; luego en el afio 2000, con tecnologia
inalambrica 2G era posible hasta 14.4Kbps, en el afio
2005 con tecnologia inalambrica 3G era posible hasta
3.1Mbps, en el ano 2010con tecnologia inalambrica 4G
era posible hasta 100Mbps y ya desde el afio 2019 con la
tecnologia inalambrica 5G desde los 10Gbps. Hoy en
2022, en la Unién Europea, es normal contratar servicios
de 600Mbps y hasta de 1000Mbps; o sea un 1 terabps.


https://www.freepik.es/search?format=search&page=2&query=iconos+internet&sort=popular
https://www.freepik.es/search?format=search&page=2&query=iconos+internet&sort=popular
https://betogomez.wordpress.com/2012/10/01/la-tercera-revolucion-industrial/
https://betogomez.wordpress.com/2012/10/01/la-tercera-revolucion-industrial/
http://www.freepik.es;betogomez.wordpress/
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Por otro lado, en el ambiente de computacional, a
principios de los afios 70’s un microprocesador Intel4004
de 4bits y frecuencia maxima de 700Khz tenfa del orden
de pocos miles de transistores; luego, al pasar al Intel
8008 a 8bits y frecuencia de 800Khz tenia del orden de
3000 transistores; para 1974 8bits el Intel 8080 con 4500
transistores y 2Mhz podia ejecutar 200.000 instrucciones
por segundo; en 1979 el microprocesador Intel 8086 de
arquitectura de 16 bits llegd a operar con frecuencias de
4Mhz; en 1982 el microprocesador Intel 80286 o 286 de
16 bits contaba con 134.000 transistores y velocidades de
hasta 25Mhz; a finales de 1980’s el Intel 80386 de 32 bits
con 275.000 transistores y 40Mhz; en 1993 el Intel
Pentium con dos canales de data de 32bits ¢/u permitia
acceso a memoria de 64bits y velocidades de hasta
233Mhz; en 1999 el Intel Pentium III con 16bits y 9,5
millones de transistores; en 2008 el Intel Corei7 de 64bits
con 731 millones de transistores y 3.000Mhz; en 2017 el
Amd Ryzen con 4.800 millones de transistores; y en 2020
el Intel cores10 generacién con un reloj de 5.300Mhz. Al
graficar los data anteriores se pueden observar curvas del
tipo exponencial. Actualmente, existe gran expectativa
por la computacion cuantica.

Industria 4.0
La fusion entre el mundo fisico y digital

r Bl
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2.14 :Coémo se visualiza que todo al mundo fisico

pasa al contexto digital?

A continuacién “tendencias y nuevos paradigmas en la
comunicacién de datos”

En materia de competitividad, innovacién vy
capacitaciéon requerida en la industria 4.0 se aportan las
siguientes  opiniones: se observa pérdida de
competitividad por falta de innovacién, ya que no se
mejoraba el ciclo de produccién y por ende aumentaba el
desempleo. También, los rezagados en ciencia, tecnologia
e innovacién (CTI) corren el riesgo de quedar excluidos
de la economia global segin Alvin Toffler citado por
Garmendia? E. (2016). En ese sentido, se recomienda
promover la educacién continua orientada hacia el
trabajo, hacia la tarea, la formacién multi-carrera y con el
teletrabajo se lograrfa el pluri-empleo. se propone
desarrollar un individuo con capacidad de pensamiento
légico ya que en el futuro se requerirfa mas capacidad de
analisis y menos tareas repetitivas segin Garmendia

(2016)

Figura 18. Industria 4.0, la fusién entre el mundo fisico y digital
Fuente: Grafico de Deloitte Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza s.c (2018), Industria 4.0: ;estas listo?
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Nuevos paradigmas de comunicacion de datos, avances
tecnoldgicos en la transmision de datos

Capacidad Transmision de datos

evolucién telecomunicaciones

afio technological TERELEE
= g bit/seg
Capacidad Transmision de datos
ucidn telecomunicaciones
ancho de 5
afio teenclogls banda z‘gm 1990 Serial 300-1600 bps
bitiseg 4G Wme 10Gbps)
LTE. Wifi

1930 Serisl 300-1500 <100 MBps)

bps | (UMTS, 2000 2G(TDMA,CDMA) 14.4Kbps
2000 |2G(TDMA,CDMA) | 14 4Kbps EDGE
2005 |3G (UNTTS,EDGE) | 3.1MNbs 3.1Mbps) 2005 3G (UMTS,EDGE] 31MNBs
2010 [FOMWIMEX LTEW oo G (TOMA, ! .

) s COMA, 14.4
A Mo, | 10-000M | kbps)
2019 | 5G{OMA.NOMA) . 2010 AG[Wimax,LTE,Wifi) <100Mbs
11
(300 -
9600 bps)|
2019 5G[OMA,NOMA) <10.000Mbs

Figura 19. Nuevos paradigmas de comunicaciéon de data y avances en la transmisién de data
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Microprocesador y grafico Torre Mario (24.09.2020) charla
Comision t+i, ANIH

Las nuevas generaciones pudieran transformar la
estructura sociopolitica y econémica; y orientar la
humanidad hacia un mejor vivir segin Tapscott (2009)
citado por Areyin (2019). Por cierto, la calificaciéon
“académica” de muchos “milleniums” y adicionalmente
la generacién “Z” quienes nacieron a principio de los
afios 2000’s, esta influenciada por el contexto del mundo
digital donde muchas aplicaciones estin disefladas por
autodidactas, no universitarios tradicionales, con
formacién técnica atribuible al uso de dispositivos
digitales desde su infancia. Por analogia con otras
revoluciones industriales habria que reinventarse,
cambiar las destrezas, habilidades y fortalezas de sus
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capacidades cognitivas; por ello, corresponde redisefiar la
capacitacion de cara al reto que exige la cuarta revolucion
industrial segun Areyan J.(2019). Hoy en dfa, se requiere
actuar en la era digital al estilo de la “generacién net” o
generacion “milllenium”, quienes nacieron a principio de
los aflos 90’s, la expectativa es que dicha La lamina
siguiente: " Industria 4.0. la fusién entre el mundo fisico
y el mundo digital" muestra el contexto donde se
establece la industria 4.0 y es en ese ambiente donde le
corresponde al individuo reinventarse segin Deloitte?®
(2018). A continuacién, “Tendencias y nuevos
paradigmas en la comunicacién de datos™:

Sagle Yvead
Pedcrnard e
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Figura 20. Izq. Evolucién cap. computacional; der. Historia y tendencias semiconductores
Fuente: Elaboracion propia autor a pattir informacién Wikipedia: tabla https://es.wikipedia.org/wiki/Mictoprocesador (2021)

2.15 Referencia de avance en Colombia e Irlanda

Se analizan los avances tecnolégicos y econémicos en
Colombia e Irlanda. 1.- Colombia: Ha logrado mejoras en
conectividad, uso de dispositivos méviles y educacion en
linea, lo que impulsa la digitalizacion en industrias y
emprendedores. La adopciéon de tecnologias como
drones, IA y sensores inteligentes esta transformando la

agticultura de precision. Se destaca la "economia naranja"
como motor de exportacion y creaciéon de empleos. Para
continuar este progreso, se requiere que empresas y el
sector publico impulsen la innovacién y adapten leyes
que favorezcan la adopcidn tecnoldgica. 2.- Irlanda: Ha
experimentado un alto crecimiento econémico gracias al
uso intensivo de tecnologias disruptivas como la
robotica, 1A, realidad virtual, big data e 1oT. Su sélido
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marco legal y el apoyo de empresas como Amazon y
Microsoft, junto con incentivos fiscales y un sector
energético renovable, la han posicionado como lider en
almacenamiento de datos (CPD) y energias limpias. Estos
avances la consolidan como un centro tecnolégico global
segin Greg?” (2018). Ambos paises muestran como la
adopcién de nuevas tecnologias y politicas adecuadas
pueden impulsar el crecimiento y la competitividad.

2.16 ¢Como sobrevivir en el siglo XXI ante las
amenazas de la disrupcion tecnologica?

La conferencia "¢Cémo sobrevivir en el siglo XXI?" en
Davos, en enero de 2020, abordé problemas existenciales
como la guerra nuclear, el colapso ecologico y la
disrupcién tecnoldgica, segun Harari (2020). También
sefiala que la inteligencia artificial (IA) podria perturbar la
sociedad en dmbitos biolégicos, econdémicos y politicos.
Se centra en la amenaza de la "disrupcién” tecnolégica,
destacando la automatizacién que eliminara empleos y la
dificultad de reinventarse constantemente. Le preocupa
la posibilidad de "colonias de data" y "dictaduras
digitales". Advierte que la lucha del siglo XXI sera contra
la irrelevancia mas que contra la explotacién. Ademas,
destaca el riesgo de que la IA pueda conocer detalles
intimos de politicos y ciudadanos, llevando a la creaciéon
de dictaduras digitales. Hace un lamando a la
organizacién global para evitar el control de una élite y
destaca la necesidad de proteger a las personas frente a la
pérdida de empleos por la automatizacién (Harari, 2020).

2.17 :Qué necesita Ud. conocer sobre el trabajo del
futuro?

En el Foro Econémico Mundial de Davos 2020, se
plante6 considerar las consecuencias del aumento de la
automatizacion. Se cuestiona la incertidumbre del futuro
laboral ante la creciente automatizacién, que se espera
lleve a cabo mas del 50% de las tareas en los proximos
cinco afios. Aunque se reconoce el riesgo de pérdida de
empleo, algunos estudios sugieren que las economias
desarrolladas han sobrevivido a la amenaza de las
maquinas. En otra conferencia, se aborda la necesidad de
reinventarse para evitar el desempleo, sugiriendo areas
como robética, biotecnologia y realidad virtual como
oportunidades de reinsercién. Se destaca la importancia
de una nueva ética laboral, 1a educacion de los nifios
sobre el futuro laboral y la formacién universitaria
adaptada a las demandas de la automatizacion,
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incluyendo habilidades computacionales y capacidad para
enfrentar los cambios sociales y econdémicos. En ese
momento se estimaba que los robots legarfan pronto
expresando que para 2018 ya el 29% del trabajo estaba
cargo de las mdquinas; que para 2022 llegaria a 42% y
para 2025, 52%, segun Bruce-Lockhart? (2020) y Lee-
Burrow-Li (2020).

2.18 El ingeniero del futuro (2030) de cara a IV
revolucion industrial, concepto VUCA

Ellibro del profesor Kamp? (2016), propone actualizar
la educacién en ingenierfa para enfrentar los retos de la
IV revolucién industrial y la crisis socio-ambiental,
anticipando el afio 2030. Kamp introduce el concepto
VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y
Ambigiiedad) para describir el contexto al que se
enfrentarin los ingenieros, y sugiere cambios
fundamentales en la ensefianza. Los enfoques actuales,
basados en la mono-disciplinariedad, deben cambiar
hacia la interdisciplinariedad, priorizando habilidades
técnicas y humanas, como el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacién y el aprendizaje continuo.
Ademas, destaca la importancia de las capacidades
transversales, como la agilidad, responsabilidad e ingenio.
Kamp también sefiala la necesidad de que los docentes
adopten un aprendizaje permanente, conectando la
educacion con el mundo laboral. Los atributos esenciales
para el ingeniero moderno incluyen empleabilidad,
colaboracién, creatividad y un enfoque interdisciplinario.
El método de Kamp es interactivo, promoviendo debates
y el desarrollo de prototipos rapidos para transformar la
educacién en ingenierfa, preparando a los estudiantes
para los retos futuros y fomentando su adaptabilidad a un
entorno VUCA.
sobre

2.19 Cuadros autores teérico

tecnologias digitales

marco

A continuacion, se presenta una muestra de un resumen
de cada uno de los 77 libros o documento seleccionado
en el cual se incluye: su sintesis, los aspectos mas
importantes y los aportes de valor, y que son de utilidad
para el presente estudio segun el autor. Posteriormente y
para cada una de las categorias principales, se intenté la
conceptualizacion de las respectivas categorfas y
subcategorias.
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Autor, titulo,
fecha, fuente

Schwab Klaus (2016), "La cuarta revolucién industrial®, Debate. Google Books. Fuente:
adaptacién y aporte del autor segin la sintesis y el resumen de ChatGPT 3.5 (2022)

(Celaya Javier (2009, "La empresa en la Web 2.0", Editorial: Gestién 2000. Fuente:
adaptacion y aporte del autor segin la sintesis y el resumen de ChatGPT 3.5 (2022)

Chan Kim W. y Mauborgne Renée (2015), "La estrategia del océano azul". Libro en
Google Books. Fuente: adaptacion y aporte del autor segin la sintesis y el resumen de
ChatGPT 3.5 (2022)

Sintesis

el fundador y presidente ejecutivo del Foro Econémico Mundial Davos, analiza las
loportunidades y desafios de la cuarta revolucion industrial la cual esta siendo impulsada por
Ia tecnologia digital. Ofrece una vision general de la transformacion digital que esta
ocurriendo en todo el mundo.

ofrece una guia préctica para entender y aplicar las tecnologias web 2.0 en la empresa,

con el objetivo de conocer su impacto y mejorar la comunicacion, la colaboracién y la
innovacion.

se propone una metodologia para crear nuevos mercados y oportunidades de negocio
mediante la innovacion y la transformacion digital.

aspectos mas
importantes que

se iza la evolucién de las suimpacto en la forma en que
vivimos y trabajamos. Desde la primera revolucién industrial caracterizada por la

se explica cmo las tecnologfas Web2.0 han cambiado la forma en que las personas

6n dela 6n, hasta la tercera porla 6nyla

informética. En la "cuarta revolucién industrial” impera la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y biolégicas con impacto significativo en nuestras relaciones, mejora de la
calidad de vida pero también plantea desafios y riesgos que deben ser abordados con
urgencia. Un desafio es la creciente desigualdad economica y social mas la brecha que se
suma por aquellos que no tienen acceso a las nuevas tecnologfas. Se deberfa garantizar que
todos tengan igualdad de oportunidades en la economia digital. Otro desafio importante es
la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos. La creciente cantidad de datos que
se recopilan y procesan en la era digital plantea riesgos significativos para la privacidad y la

Gan en linea y como la empresa puede aprovechar estas herramientas para
mejorar su desempefio.

Entre otras herramientas se incluyen los blogs, wikis, redes sociales, podcasts y
aplicaciones de colaboracién en linea. Proporciona consejos précticos para planificar,

¥ gestionar estas la imp: dela
colaboracién y la participacién de los empleados en el proceso.

Analiza las implicaciones legales y éticas de su utilizacion en la empresa. Destaca la
importancia de proteger la privacidad de los empleados y e los clientes, y explica las
leyes y regulaciones que deben ser tenidas en cuenta.

Ia mayoria de las empresas compiten en mercados saturados, donde la competencia es
intensa y los mrgenes son bajos. Sugieren que las empresas deben buscar nuevos
mercados o "océanos azules” donde la competencia es baja o inexistente, y donde se
pueden obtener mayores beneficios y ventajas competitivas.

Recomiendan identificar las caracteristicas clave de la industria y analizar cmo se han
desarrollado histéricamente. Proponen examinar la industria desde una perspectiva
diferente y buscar oportunidades que no hayan sido explotadas; a fin de desarrollar
una estrategia, para aprovechar estas oportunidades de mercado,

presente TIA

cooperacién internacional y una accién concertada de gobiernos, empresas y sociedad civl.

regulaciones al respecto.

i - Destacan la i iadelai ionyla i6n digital en la creacion de
considera seguridad. En resumen, "La empresa en la Web 2.0" es un libro muy (til para cualquier empresa |, -, . 2L07 =
. N . " m ! ‘océanos azules". Las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas para crear nuevos.
La tecnologia avanza a un ritmo acelerado, y las leyes y regulaciones deben mantenerse al dia |que esté interesada en aprovechar las tecnologias web 2.0 para mejorar su - N N la efic - a
; ' ; "~ : i 125 tec " roductos y servicios, mejorar a eficiencia y reducir costos.
para garantizar que se utilice de manera responsable y ética. También examina una serie de  |desempefio. Se proporciona una guia préctica y detallada sobre cémo utilizar estas Z o :m DA Jrem » memdu“; e vevos mercados
oportunidades incluyendo la inteligencia artificial y la robética hasta la biotecnologiay la  [herramientas, y destaca la importancia de la planificacién y la gestion efectiva para |- jemp P gia p 3
3 PR N i . " oportunidades de negocio y obtener ventajas competitivas. Consideran que su
nanotecnologia, la tecnologia digital. garantizar el éxito. Ademds, el libro destaca la importancia de abordar las . N .
. ) A . i o e - metodologia de la estrategia del océano azul puede ser aplicada en una amplia gama
Solicita la colaboracién y la cooperacién internacional para aprovechar al maximo estas implicaciones legales y éticas de la utilizacién de estas tecnologias, lo cual es e industrise y si 1
) - » industrias y situaciones empresariales.
oportunidades y abordar los desafios que plantea la cuarta revolucion industrial. Se requerira |fundamental para proteger la privacidad y los derechos de los empleados y los leindustrias y situaciones empresariales
una accién concertada de gobiernos, empresas y sociedad civil, asi como un enfoque clientes.
innovador y audaz para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades.
aporteal [solicita la proteccién de la privacidad y la seguridad de los datos, asi como la colaboracién, la |Solicita proteger la privacidad de los empleados y de los clientes, y propone normas y

Destacan la importancia de la innovacién y la transformacién digital

cuadro Elaboracién propia del autor (2022)

Tabla 10. Principales autores relacionados con las tecnologias digitales, Sintesis y aspectos considerados.
Autores: Schwab, Celaya, Chan y otros seleccionados para marco tedrico sobre tecnologfas digitales.

Se llev6 a cabo un proceso de identificacion manual de

incluyeron los

aspectos

mas importantes de

sus

aportes de autores para conceptualizar categorias y
subcategorias  relacionadas con el sector de
telecomunicaciones e informatica (t+1) entre 2019 y 2023.
Esta informacién se complementd con contribuciones
del modelo de lenguaje ChatGPT-3.5. Se solicité a
ChatGPT detalles sobre los aportes de cada libro o
documento en el marco de la investigacion, presentando
un andlisis de 60 de los 77 autores seleccionados. Se

contribuciones, lo que permitié al autor evaluar cémo
cada documento aporté al presente estudio (TIA). Con
esta informacién, se fundamentaron las 110 categorias
preestablecidas, identificando lo que cada autor proponia
y sus necesidades ante las nuevas tecnologias emergentes.
A continuacion, se identificaron manualmente aportes de
los autores:

NO

Aportes de las referencias de acuerdo al autor del presente TIA

Referencia

1

gobiernos, empresas y sociedad civil.

Solicita la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos, asi como la
colaboracién, la cooperacién internacional y una accidén concertada de

Schwab?3? Klaus (2016)

normas y regulaciones al respecto.

Solicita proteger la privacidad de los empleados y de los clientes, y propone

Celaya’! Javier (2009)

Destacan la importancia de la innovacion y la transformacion digital

Chan?> Kim W. y
Mauborgne Renée (2015)

Se invita a los lectores a dejar de resistirse al cambio y, en cambio, a aprender
las reglas del nuevo "juego" para poder jugarlo de manera efectiva.

Baricco Alessandro
(2019)

tecnologicas

Sugiere la creacién de un marco regulatorio efectivo para la economia digital y
la educacién de los ciudadanos ante el parque Jurasico de las gigantes

Leonhard3? Gerd (2019)

Explora desafios en materia de privacidad, seguridad, ética y responsabilidad

Susskind ~ Richard
Susskind Daniel (2009)

y

Proponen la creacion de un marco regulatorio y la educacién de los ciudadanos

Wu Tim (2017)

Sugiere la creacién de espacios de desconexion para fomentar la reflexion y la
conexion humana, asf como la adopcion de tecnologias éticas y sostenibles

Turkle? Sherry (2019),

digital

Sugiere la creaciéon de mecanismos de supervision y responsabilidad para
garantizar el cumplimiento de normas éticas y de responsabilidad en el ambito

Floridi* Luciano (1999)
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10 | Permite identificar categorfas de las nuevas tecnologfas vinculas a la razén, la | Dusek3? Val (2000)
légica y la nocién de verdad y elaborar una propuesta de lineamientos de
politicas publicas digitales.

11 | A través de su analisis, se identifican las diferentes categorias de tecnologia y | Feenberg3® Andrew
cémo estas afectan a la sociedad. (20006)

12 | Al considerar aspectos éticos, filoséficos y conceptuales de la IA aporta | Boden Margaret (1990)
informacién relevante para estudiar las nuevas tecnologias digitales disruptivas
y para la elaboracion de politicas puiblicas digitales

13 | Serfa imposible vivir sin hacer uso de las nuevas tecnologias. Lo importante es | Castleton® A y Novas C.
hacer el mejor uso de ellas e intentar democratizarlas Tecnologias_Digitales_T

IC_ impacto_social
(2010)

14 | Los conceptos expresados complementarfan las categorias para orientar la | Bostrom*  Nick vy

propuesta de lineamientos para politicas publicas digitales Yudkowsky Eliezer
(2011)

15 | Las empresas y los individuos que pueden entender y aprovechar estas | McAfee!  Andrew vy
tendencias estardn en la mejor posicién para tener éxito en el futuro Brynjolfsson Erik (2017)

16 | Evolucién del uso de la tecnologia. Se plantea que la revolucion digital es solo | Isaacson Walter (2017)
el principio y que el potencial para futuras innovaciones es inmenso.

17 | Aportes de la cadena de bloques o blockchain en los diferentes dmbitos de la | Tapscott*?>  Don vy
sociedad y de a economia. Aunque existen desafios para su adopcidn, como la | Tapscott Alex (2010),
regulacion y la aceptacién publica, se sugiere que las oportunidades superan los
obstaculos y que las empresas y los individuos deben estar preparados para esta
"revolucién de la blockchain"

18 | Trascendencia de la inteligencia artificial en sociedad. Se advierte sobre las | Mitchell¥ Melanie (2019)
implicaciones éticas y sociales de la IA, y sugiere que se necesita un enfoque
cuidadoso y considerado para su desarrollo y uso futuro

19 | Prepararse paralos cambios de la economia y sociedad. Solicita una regulaciéon | Zuboff* Shoshana
mas estricta de las empresas tecnolégicas (2019)

20 | Se debe tratar de alinear los valores de la IA con los nuestros. Se debe tratar | Tegmark* Max (2017)
de alinear los valores de la IA con los de la humanidad

21 | Ideas para preparase hacia el futuro escenatio. Se sugiere ser proactivos en la | Brynjolfsson* Erik vy
adopcion de politicas y estrategias que fomenten la innovacion, la educaciéon y | McAfee Andrew (2014)
el emprendimiento, y que también aborden la desigualdad econémica

22 | Utilidad de la inteligencia artificial IA en diferentes dambitos. Hace hincapié que | Topol*” Eric (2019)
debe manejarse con cuidado para abordar los desafios éticos y de seguridad

23 | Multiples y contradictorios usos posibles de la inteligencia artificial IA. La | Smith* Brad y Browne
responsabilidad de hacerlo no recae solo en los gobiernos, sino también en las | Carol Ann (2019)
empresas de tecnologia

24 | Se mencionan opciones de como los algoritmos pudieran producir sesgos en | Umoja** Noble Safiya
contra de ciertos grupos sociales. Se solicita por una mayor conciencia y | (2018)
educacion sobre como nuestros datos son utilizados y manipulados

25 | Impactos de la inteligencia artificial en diversas areas. Se sefiala los desafios | Husain® Amir (2017),
éticos y filosoficos que surgiran y la relaciéon entre la humanidad y la IA | The Sentient Machine
consciente.

26 | Evolucién de la tecnologia y posibles aplicaciones Singh?! Simon (2000),

27 | Advierte sobre las amenazas posibles de la inteligencia artificial Bostrom5? Nick (2014)

28 | Impacto de las tecnologias digitales en el mundo del trabajo. Se abordan los | Susskind®®  Richard vy
desafios éticos y de responsabilidad que surgen en este nuevo entorno Susskind Daniel (2015),

29 | Influencia a corto y mediano plazo de las tecnologias digitales. Se sugiere | Diamandis®* Peter H. y

abordar los desafios éticos y sociales que surgen con estas tecnologias y trabajar
hacia un futuro sostenible y equitativo.

Kotler Steven (2020)
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30

Impacto de las tecnologias en la vida cotidiana. Se enfatiza mayor conciencia
publica y participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre el uso de estas
tecnologias, asi como la importancia de abordar las cuestiones éticas y sociales
que surgen con su adopcion.

Greenfield Adam (2017)

31

Sugiere disminuir a lo esencial interaccién con los medios digitales. Se destaca
la importancia de establecer limites claros en el uso de la tecnologfa, como
reducir el tiempo dedicado a las redes sociales

Newport Cal (2002)

32

Destaca la interdependencia y su influencia en la sociedad. Se sugiere una
y

gobernanza efectiva y de una participacién activa de la sociedad para garantizar

que las revoluciones tecnoldgicas se traduzcan en beneficios ampliamente

distribuidos y un desarrollo sostenible

Pérez56 Carlota (2002)

33

Aporte de enfoques multidisplinatios sobre impacto de la inteligencia artificial.
Se destaca la importancia de considerar los aspectos éticos y sociales de la IA,
asi como los desafios y riesgos asociados con su desarrollo.

Brockman’? John (2019)

34

Considera posibles usos de diferentes novel tecnologfas. Se resalta la
importancia de abordar los desafios éticos y sociales que surgen con los avances
tecnolégicos, como la proteccién de la privacidad y la ciberseguridad

Ross Alec (2016)

35

Propone mas participacién de terceros para la construccion de los diversos
modelos de inteligencia artificial. Se destaca la importancia de considerar los
aspectos éticos y sociales de la IA, asf como los desafios y riesgos asociados
con su desarrollo

Marcus Gary y Davis
Ernest (2019)

36

Proponen normas y regulaciones para la elaboracién y utilizacién de las novel
tecnologias digitales. Se resalta la importancia de abordar los desatios éticos y
sociales que surgen con los avances tecnolégicos, como la proteccién de la
privacidad y la ciberseguridad.

Wadhwa’®  Vivek vy
Salkever Alex (2017)

37

Amenazas de las nuevas tecnologias a la democracia. Se destaca la importancia
de superar las limitaciones actuales y trabajar hacia una IA que sea confiable,
justa, comprensible y ética.

O'Neil® Cathy (2016)

38

Aporta como las tendencias tecnoldgicas construyen el futuro contexto. Se
enfatiza la necesidad de politicas y regulaciones adecuadas para garantizar un
desarrollo tecnoldgico ético y equitativo, y subrayan la importancia de la
participacién ciudadana en la gobernanza tecnoldgica

Kellys Kevin (2016)

39

Re-ingenieria de una gigante tecnoldgica de cara al futuro contexto. Se plantea
la necesidad de un enfoque mas critico y reflexivo en la aplicacién de las
tecnologias basadas en datos, y se destaca la importancia de asegurar que los
sistemas sean justos, transparentes y respetuosos de los derechos individuales
y colectivos.

Nadella! Satya (2017)

40

Ejemplos de tecnologias disruptivas en varios sectores econdémicos. se advierte
sobre los potenciales peligros y repercusiones negativas de este tipo de
disrupcién, subrayando la necesidad de un equilibrio cuidadoso entre
innovacioén y regulacién

Stone®? Brad (2017)

41

Cémo el aprendizaje de los modelos se utilizan para el bienestar humano. Se
advierte sobre la necesidad de considerar las implicaciones éticas de la IA,
incluyendo las cuestiones de privacidad, seguridad y responsabilidad

Domingos®3 Pedro

(2015)

42

Una critica al intercambio de servicios gratuitos y posibles dafios a la sociedad.
Sugiere que las personas deben ser compensadas por su contribucién a la
economia digital y que se necesita un mayor respeto y proteccién de la
privacidad de los datos

Lanier%* Jaron (2013)

43

Impactos de las tecnologias digitales en el mundo laboral y sugerencias ante el
futuro escenario. Se aboga por politicas proactivas para preparar a la fuerza
laboral para estos cambios, incluyendo inversiones en educacién y formacion,
y politicas que promuevan la equidad y la inclusién

West65 Darrell M. (2013)
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44 | Impactos de las tecnologias digitales en escenarios futuros a corto y mediano | Schmidt®® Eric y Cohen
plazo. Sugieren la necesidad de politicas publicas sélidas. Jared (2013)

45 | Como obtener informacién util de la data acumulada en la nube y el | Stephens-Davidowitz
conocimiento de las personalidades y grupos sociales. Sugiere que es crucial | Seth (2017)
navegar cuidadosamente entre el valor de esta informacién y el respeto a la
privacidad individual.

46 | Se advierte de posibles dafios hacia a los sectores mds vulnerables de la | Eubanks®’ Virginia
sociedad. La creciente desigualdad no se resuelve con mas tecnologia sino con | (2018)
politicas y sistemas

47 | Se presentan posibles aportes de la inteligencia artificial IA para predecir y | Agrawal®® Ajay, Gans
tomar decisiones enriqueciendo la creatividad humana Joshua y Goldfarb Avi

(2018)

48 | A pesar de los posibles impactos de la inteligencia artificial en la creatividad | Marcus® du  Sautoy
esta sigue siendo un dominio humano (2019)

49 | Advierte sobre el momento de la singularidad cuando el humano y la miquina | Kurzweil” Ray (2006)
convergen. Se subraya la importancia de prepararse para la transiciéon de la
Singularidad Tecnolégica y de considerar cuidadosamente sus implicaciones
éticas y sociales.

50 | Advierte sobre los riesgos de la privacidad de los usuarios. Se advierte sobre la | Rudder”! Christian (2014)
importancia de proteger la privacidad y la seguridad en la era de los datos
masivos. Se destaca la necesidad de un debate continuo sobre cémo estos datos
deben ser recolectados, utilizados y protegidos

51 | Un enfoque sobre la influencia inconsciente de la inteligencia artificial en la | Shane? Janelle (2019)
sociedad. Sugiere abordar las implicaciones éticas del uso de la IA, y proponen
que deben ser guiadas por una amplia gama de perspectivas, no sélo por las de
los expertos en tecnologia

52 | Se presentan posibles oportunidades para las empresas en la economia digital. | Parker™ Geoffrey G,
Se subraya la importancia de considerar las implicaciones éticas y sociales de | Van Alstyne Marshall W.
las plataformas y de desarrollar regulaciones adecuadas para manejar estos | y Choudary Sangeet Paul
problemas. (2016)

53 | Estudia posible explotacion laboral en la economia digital. El trabajo fantasma | Gray’”* Mary L. y Suri
y la economia de GIG plantean serios desafios a nivel laboral y social, pero | Siddharth (2019)
también ven potencial para la reforma

54 | Apoyo de las tecnologias digitales hacia ciudades sostenibles. Se sugiere que la | Van Agtmael”™ Antoine y
transformacién puede servir como un modelo para revitalizar la economia y la | Bakker Fred (2016)
innovacién, pero, recuerdan la necesidad de politicas publicas y privadas que
apoyen este tipo de ecosistemas de innovacién

55 | Alfabetizacién digital y necesidad de garantizar un acceso equitativo al | Montuschi’® Luisa (2001)
conocimiento y de superar las brechas digitales

56 | En 1998 politicas publicas asociadas con las nuevas tecnologias para impulsar | Budnik” Clara y Maza
la universalizacién del acceso, nuevas capacidades competitivas y la | Marfa (2006)
modernizacion del Estado y agenda digital 2004-2006

57 | En el modelo politicas publicas publico-privado el Estado subsidia a los | Garcia Bernal Nicolas
privados en zonas donde la demanda no es suficiente para justificar la inversion | (2020)
y costos incrementales asociados

58 | Enla eradigital se habla del valor de los datos, la data, y se aporta una maqueta | Carrién Juan (2017)
de como interpretarlos para convertirlos en conocimiento

59 | La dificultad para sintetizar el conocimiento deseado de cara a la | Ripoll Juan (2001)
desinformacién y abundancia de datos

60 | Advierte desarrollar habilidades de discernimiento y pensamiento critico Matheus? Isaliv (1998)

61 | Para transformar la data y la informacién en conocimiento el ser humano debe | Davenport Thomas H. y

HACER EL TRABAJO de la comparacién, la
consecuencias, la creacion de conexiones y la conversacién

determinacion de

Prusak Lawrence (2000)
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62 | El uso correcto de la Tecnologifa de Informacion aumenta la eficiencia. Es | Provincia de Santa Fe,
esencial definir una politica activa frente a las oportunidades y riesgos que | Argentina (2020)
ofrecen estas tecnologfas.
63 | Mediante casos de estudio se analiza el valor de las TIC en varios sectores Rovira  Sebastian  y
Stumpo Giovanni (2013)
64 | Cémo la sociedad interconectada puede reforzar practicas de exclusion y | Kauffman® Esther
debilitar a las comunidades locales, organizaciones y democracias (2007)
65 | Referencias de terceros paises exitosos utilizando las TIC Zambrano Acosta Juan
(2009)
66 | Se teme por el desempleo y el aumento de la desigualdad Secretaria de Estrategias®!
Industriales, Madrid,
Espafia (2017)
67 | Importancia de las politicas publicas y la sociedad civil Vidal®? Marc (2019)
68 | Sugiere un modelo operativo para que una empresa aborde la transformacién | Solchaga®®  Carlos  J.
digital (2020)
69 | Prevé cambios significativos al utilizar inteligencia artificial IA y el Big Data Serrano® Suarez Victor
(2021)
70 | Avances de los modelos de lenguaje y de la IA en diferentes dmbitos. Al tema | Benaich Nathan and
seguridad se le viene dando mucha importancia Hogarth Ian (2021)
71 | Importancia de ordenar términos de regulacién y de pensar en un futuro digital | Stornelli Nicola (2021)
para todos. Financiar redes fibra Optica mediante impuestos a grandes
empresas de tecnologia
72 | Regulacién orientada a la agenda digital y no solo a servicios e impuestos, | Salgueiro$s P. Fidel A.
incentivar la oferta y demanda de servicios digitales y garantizar el acceso | (2017)
universal a Internet en hogares, escuelas y sectores PYM
73 | Importancia de la transformacién digital en las empresas, especialmente en las | Gonzalez3¢ Varona José
PYMES y plantea la necesidad de desarrollar capacidades organizacionales para | M. (2020)
adaptarse a las nuevas tecnologias digitales y aprovechar sus beneficios.
74 | Inversion en tecnologia, la transformacion interna, la mejora de la experiencia | Banco Bilbao  Vizcaya
del cliente y la colaboracién con otros actores del ecosistema digital BBVAS®7 (2013)
75 | La prospectiva es un ejercicio que implica analizar tendencias y hacer | Fedecamaras® (2021)
suposiciones sobre posibles futuros escenarios. Se plantea que los gobiernos
enfrentaran desafios en términos de adaptaciéon, gobernanza y desarrollo
humano
76 | Sugiere la educacién de los ciudadanos ante el parque Jurasico de las gigantes | Leonhard Gerd (2018)
tecnologicas. Plantea cuestionamientos éticos y morales. Sugiere limites y
regulaciones para proteger nuestros valores humanos
77 | Sedescarta la idea de que la IA es inevitable y que estd garantizada. Se trata de | Larson® Erik J. (2021)
una visién optimista
Tabla 11. Aportes de las referencias citadas de acuerdo al autor del presente trabajo.
2.20 Teoria adoptada desigualdad mas la brecha tecnolégica que se suma por

aquellos que no tienen acceso a las nuevas tecnologias.
El autor Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo
del Foro Econémico Mundial Davos aporta, al presente En sus propuestas sugiere:
estudio, diversos aspectos en su libro: "La cuarta 1. garantizar que todos tengan
revolucién industrial", Analiza sus oportunidades y retos oportunidades en la economia digital.

igualdad de

apoyados en la tecnologia digital. La cuarta revolucion 2. la proteccién de la privacidad y la seguridad de los
industrial se caracteriza por la convergencia de data

tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas con impacto 3. los data que se acumulan y procesan en la atentan
significativo en nuestras relaciones, mejora de la calidad contra la privacidad y la seguridad.

de vida, pero también plantea retos y riesgos que deben 4. Ante el avance tecnoldgico y para asegurar la ética

ser abordados con urgencia. Un reto es la creciente actualizar leyes y regulaciones
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5. se incluye IA, robdtica,  biotecnologia,
nanotecnologia y la tecnologia digital

6. se pide colaboracién y cooperacién internacional
ante cuarta revolucion industrial

7. ante retos y oportunidades solicita accidén
concertada de gobiernos, empresas y sociedad

Ademas de las propuestas de Schwab otros expertos
que han participado en Davos tienen informacién util
para politicas publicas que se aspiran aportar con el
presentes estudio.

2.21 Plan Nacional de Telecomunicaciones -PNT-,
CONATEL, 2023 a 2025 y ChatGPT4

El 15 de junio de 2023, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) de Venezuela lanzé el
Plan Nacional de Telecomunicaciones 2023-2025 (PNT).
Este plan, implementado por el Ministerio de
Comunicacion e Informacién en colaboracién con el
sector publico y privado, tiene como objetivo utilizar las
telecomunicaciones para fomentar el desarrollo
econémico con inclusioén social. Los puntos esenciales

del PNT incluyen: 1.-  Democratizacion de la
Comunicacién: Se busca reducir las brechas tecnolégicas
y  socioeconémicas,  2.-  Fortalecimiento  de

Infraestructuras: Modernizar y actualizar las plataformas
tecnologicas de comunicacion, 3.- Educacién: Mejorar
los programas de formacién en tecnologias de
informacién y comunicacién en instituciones educativas
y crear centros de investigacion, 4.- Acceso a
Tecnologfas: Democratizar el acceso a las TIC mediante
alfabetizacion tecnoldgica y fortalecer las redes de datos
y 5.- Politica Satelital: Establecer un manejo soberano de
las telecomunicaciones y promover el uso pacifico de
tecnologia espacial, contribuyendo al desarrollo en areas
como educacion, salud y seguridad. El PNT busca
ademas establecer indicadores para evaluar la eficacia de
las politicas publicas y asegurar la continuidad del
desarrollo del pafs.

2.22 Tabla segin ChatGPT4 PNT obijetivo,
justificacion, estrategias, acciones tiempos

Con respecto al Plan Nacional de Telecomunicaciones
-PNT-, CONATEL, 2023-2025 se le solicitd, mediante
los siguientes "prompt", al modelo oneroso ChatGPT4:

1. Hacer una tabla donde se indique objetivo,

justificacion, estrategias, acciones y tiempos

estimados del Plan Nacional de
Telecomunicaciones -PNT-, CONATEL, 2023-
2025

2. Elaborar, actuando como asesor experto en
tecnologias digitales, una tabla para una matriz
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FODA que incluya las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas

3. Hacer una tabla de los pros y contras de cada uno
de los aspectos del FODA: fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas relativa a los
objetivos

4. Hacer sugerencias y modificaciones para cada uno
de los objetivos, a objeto de que dichos objetivos,
ademas de ser viables y factibles, presenten una
visiéon mas realista del contexto social y econémico
para el desarrollo y modernizacién del sector
telecomunicaciones e informatica en Venezuela. A
los fines consiguientes, se le aporté informacién
sobte deuda externa, salatios de un docente de
educacién, pension de la seguridad social, ingresos
familiares; costos acceso conectividad y paquetes de
servicios de voz y data; alianzas y financiamiento
para recuperar y modernizar su infraestructura;
situacién de la precariedad actual de los servicios
publicos de agua, electricidad y los requerimientos
para mejorar dichos servicios.

5. Hacer una tabla de los pros y contras de cada uno
de los objetivos. Sobre objetivos ChatgPT4 expres6
que es importante mencionar que el éxito de estos
objetivos depende en gran medida de su
implementacién efectiva, de una buena gobernanza,
de una gestion eficiente y de un seguimiento
constante. También se deben considerar factores
externos, como las condiciones econdmicas y
politicas, que pueden afectar la viabilidad y el
impacto de las respectivas metas. Con base a la
informacién proporcionada, se conocieron las
sugerencias de ChatGPT4 sobre: asequibilidad,
infraestructura, capacitacién, inclusion, alianzas,
sostenibilidad e investigacién y desarrollo, que se
muestran en el siguiente tabla:

Recomendaciones generales ChatGPT4 relativas
al contexto y al PNT Conatel 2023-2025

Enfoque en la asequibilidad: En el contexto
econémico descrito, es importante que las politicas
publicas de telecomunicaciones se centren en asegurar
que los servicios sean asequibles para el ciudadano
promedio. Los objetivos deben tener en cuenta el
salario promedio y la capacidad de los ciudadanos para
pagar estos servicios.

Infraestructura robusta: Considerando la necesidad
de inversion en servicios basicos y la precariedad de
los mismos, se deben establecer objetivos para la
creacion y mejora de una infraestructura robusta que
pueda soportar servicios de telecomunicaciones de alta

calidad.
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Educacion y capacitaciéon: En vista de las nuevas
tecnologias digitales disruptivas, setfa beneficioso
establecer objetivos orientados a la educacién y
capacitaciéon en el uso de estas tecnologias. Esto
ayudara a garantizar que todos los ciudadanos puedan
aprovechar los beneficios de la digitalizacion.
Inclusion digital: Se debe tener en cuenta la inclusién
digital, especialmente en las zonas rurales y remotas.
Los objetivos de politica deben reflejar la necesidad de
mejorar la conectividad en estas areas.
Establecimiento de alianzas: Dado el alto nivel de
endeudamiento del pafs, setfa estratégico establecer
objetivos para la creacién de alianzas con empresas
privadas, organizaciones internacionales y otros
actores que puedan ayudar a financiar la
modernizacién de las telecomunicaciones en
Venezuela.

Sostenibilidad: Todos los objetivos deberfan tener en
cuenta la sostenibilidad, tanto en términos
econémicos como ambientales. Esto estarfa alineado

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas.

Fomento a la investigacion y el desarrollo: Dada la

rapidez con la que evoluciona la tecnologfa, podtia ser

util establecer objetivos que fomenten la investigacién

y el desarrollo en el sector de las telecomunicaciones,

a fin de mantener a Venezuela al dia con las dltimas

tendencias y avances.

Nota: negrillas nuestro

Tabla 126. Recomendaciones generales de ChatGPT4
relativas al contexto y al PNT Conatel 2023-2025

Con base a las sugerencias aportada por ChatGPT4, se
modificaron la tabla de los objetivos del PNT Conatel
2023-2025, a objeto de que sean mds adecuados al
contexto econémico y social de Venezuela. Se transcribe
dicha tabla de objetivos, originales y modificados los
cuales se utilizaron posteriormente en el capitulo IV.

Resumen de modificaciones sugeridas p ChatGPT4 relativas al contexto y al PNT Conatel 2023-2025
modificaciones sugeridas p/ ChatGPT p hacer mas viables a los objetivos del PNT Conatel 2023-2025
Tiempos
#| Objetivo Justificacion Estrategias Acciones Especificas Estimad
o0s
En un contexto de|Implementar una | Desarrollo de planes de
Fomentar la . ”» . . .
inclusion precariedad politica de tarifas|servicios asequibles vy
us s . .
s Y| econémica, es esencial reguladas y | ajustados a las
asequibilidad en . . . 2023-
1 . . garantizar que todos los | subsidios para los|necesidades de los
los servicios de |, . . 2025
. . |ciudadanos  tengan | grupos mas | usuarios.
telecomunicacio .
a acceso a los servicios de | vulnerables.
es S
telecomunicaciones.
Optimizar y | Necesidad de mejorar | Establecer  alianzas | Desarrollo de proyectos
modernizar la|la infraestructura | estratégicas con|de mejora y expansion
infraestructura | existente y expandir la | organismos de la infraestructura de
5 de cobertura, considerando | internacionales vy | telecomunicaciones  con | 2023-
telecomunicacio |la limitada capacidad |privados para la|financiamiento externo. 2025
nes del pais con | de endeudamiento del | financiacién de
financiamiento | pais. proyectos de
alternativo infraestructura.
Desarrollar y|Es importante | Fomentar la | Implementacién de
adaptar garantizar ~ que el |investigacién aplicada | proyectos de investigacion
capacidades desarrollo  tecnolégico |y el desarrollo de|y desarrollo en
3 cientifico- se adapte a las|tecnologias que se|colaboracion con | 2023-
tecnolégicas al | condiciones ajusten a la realidad | universidades y centros | 2025
contexto economicas y sociales | de Venezuela. de investigacion.
econémico y | del pais.
social
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Ante el creciente papel | Implementar Realizacién de cursos y
Implementar -
de las TIC en la|programas de | talleres de formacion en
procesos de . . .z . .
. ., sociedad, es esencial|formacion en TIC | TIC a precios accesibles
alfabetizacion . . . 2023-
4 . que la  poblaciéon|que sean asequibles |o gratuitos para los grupos
tecnoldégica - 2025
pueda aprovechar | para la poblacién. mas vulnerables.
acorde al poder .
L estas herramientas.
adquisitivo
Fortalecer  los | Necesidad de formar a | Implementar Implementacion de
programas  de | los ciudadanos en el uso | programas de | programas de formacién en
formacion para|y desarrollo de TIC, |formacién en TIC que | TIC a precios reducidos o 2023
5 | el trabajo en TIC | teniendo en cuenta las | sean accesibles | gratuitos en institutos 2025
adaptados a la|limitaciones econémicamente técnicos y universitarios.
realidad econémicas. para la mayoria de la
econémica poblacién.
Nota: negrillas nuestro

Tabla 12. Resumen modificaciones sugeridas p/ChatGPT4 s/ contexto y al PNT Conatel 2023-2025

2.23 Bases Legales

La Constitucién de 1998 y su modificacion de 2007,
permanecieron vigentes durante todo el lapso objeto de
esta investigacion: 2019-2023. Dicha Carta Magna,
otorga el derecho al libre desenvolvimiento de la
personalidad del ciudadano, sin mds limitaciones que las
que derivan del derecho de los demas y del orden publico
y social. Estas disposiciones legales, sostienen derechos
que son pertinentes al tema de esta investigacién. A
continuacién, se presentara un resumen histérico de la
evolucién de la libertad de expresion, un derecho, muy
importante en la era digital, pero que con ciertas
limitaciones asiste al ciudadano.

2.24 Analisis articulos de la Constituciéon vigente
sobre la libertad de expresiéon

El anilisis de la evolucion constitucional en Venezuela
desde 1922 hasta 2022 muestra que la libertad de
expresion ha sido consistentemente reconocida como un
derecho. En la constitucién vigente, aprobada en 1998 y
modificada en 2007, se reitera este derecho, aunque
siempre ha estado sujeto a la discrecionalidad del poder
gubernamental, que puede imponer medidas para
mantener el orden y la paz social. En los tltimos afios, se
han restringido concesiones de medios de comunicacién
y se han suspendido algunos por considerarse
inconvenientes, lo que ha llevado a la disminucién de
medios escritos y audiovisuales. Ademas, clertos
ciudadanos han sido sancionados por expresar criticas
politicas en redes sociales. El texto destaca que, aunque
las tecnologias digitales permiten una mayor expresion
individual, el control sobre los medios tradicionales
todavia afecta la pluralidad de voces. Existe un "doble
derecho": el ciudadano tiene el derecho a expresarse,
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pero este derecho se ve limitado por la autoridad en
funcién de mantener el orden social, lo que crea una
tensiéon entre la libertad individual y el control
gubernamental.

2.25 El derecho a la libertad de expresion y a la
participacion

Para el caso venezolano estd previsto en la Carta
Magna, relativo al derecho a Ia libertad de expresion;
se evidencia, que estd vigente para los ciudadanos y
que deberia ser respetado por el régimen de gobierno
imperante en Venezuela. De hecho, en la Constitucion de
1998 modificada en 2007, adicionalmente se incluyeron
valores adicionales en materia de libertad de expresion y
participacion.

3 CAPITULO III

3.1 Fases de la Investigacion

o Recoleccion de informacion bibliogrifica:
Conocer el estatus de las normas regulatorias del
sector t+i: leyes y reglamentos, documentos,
periédicos, revistas, videos y otras informaciones
disponibles en Internet y relacionadas con el tema.
También a los fines de mejor ubicacién en el
contexto se conocié informaciéon sobre evaluacién
de terceros sobre los servicios de agua, electricidad y
telecomunicaciones, aspectos  econémicos y
tarifario.

Elaboracion de una agenda para Ia biisqueda de
Informacion:

Para la busqueda de informacion, relacionada con el
objeto de la investigacién, se concibieron un grupo
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de categorfas a priori; mediante, una revisiéon y
clasificacion de ellas, agrupandolas finalmente en
diez categorfas principales y 100 subcategorias,
donde a cada categorfa principal se le asociaron diez
subcategorias, a juicio del autor.

Las agrupaciones respectivas fueron concebidas de
tal manera que facilitaran su sistematizacion,
construccién de un sistema de categotias y a los fines
de su posterior analisis de la informacién recabada.

Preguntas y obtencion de Ia informacion:

Tal y como lo recomienda Martinez M. (2010) para
un estudio cualitativo, se identificaron como fuentes
un grupo 1372 videos de YouTube cuyos
contenidos, a juicio del autor, estaban asociados con
las 10 categorias principales y a las 100 subcategorfas,
establecidas a priori.

Organizacion de Ia informacion:

Se transcribié el audio de cada video de YouTube y
se sistematizo su codificacion de forma ordenada;
siguiendo lo preparado por el autor en una matriz de
Excel. En cada celda de la hoja Excel se colocaron
metadata de la fuente, fecha de la grabacién, nombre
del contenido, direccion URL y la subcategoria
correspondiente. La labor conllevé la bisqueda
laboriosa de los videos de acuerdo al objeto de la
investigacién, escuchar su contenido y luego
ubicarlo en la hoja Excel vinculado a wuna
determinada categoria y subcategoria establecida a
priori.

Andilisis descriptivo:

Se visualizaron y analizaron, de forma exhaustiva, las
expresiones aportadas por los expertos de cada
video para posteriormente poderlas entender,
interpretar, clasificar y considerar, de esa forma,
apreciar su valor en las reflexiones y consideraciones
finales de la presente investigacion.

Explicacion e interpretacion:

La comprension e interpretacion se hizo a partir de
la transcripcion, para luego ordenarla y consolidarla
en la categorfa previamente construida de la
bibliografia de los 77 autores; todo ello, mediante un
proceso inductivo-deductivo, lo cual, a juicio del
autor, permitié alcanzar aspectos significativos para
el objeto de estudio de la presente investigacion.
Ademas, de forma paralela, se interactué con el
asistente de ChatGPT3.5, ChatGPT3.5 plus vy
ChatGPT4 a los fines de construir una propuesta de
lineamientos de politicas piblicas y compararlas con
la que existen en terceros paises de referencia:
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EEUU, UE, Chile, Colombia; asi como, con el Plan
Nacional de telecomunicaciones -PNT- publicado el

pasado 15.06.23 por el ente regulador venezolano
CONATEL.

Elaboracion del aporte tedrico:

Finalmente se complementaron las categorias y
otros aspectos del tema con el fruto de los analisis
de los resultados y de sus respectivas comparaciones
y comprensiones. De esa forma, se pudo afiadir
informacién al material acumulado de terceras
fuentes y asi, a partir de su analisis iterativo manual
y por aproximaciones sucesivas, el autor pudo inferir
y elaborar ademas una sugerencia de propuesta pata
el sector t+i. Ademas se interactio, en dialogo con
ChatGPT3.5, cada categoria y subcategoria; lo cual
evidenci6 la utilidad del modelo de lenguaje
generativo, ya que cuando el autor hacia inferencias
la herramienta de inteligencia artificial respondia con
una légica adecuada en un conversatorio sostenido
en varias preguntas y re-preguntas. Se realizaron una
serie de reflexiones a manera de conclusiones; todas
ellas, descritas en el capitulo V.

De informacién presentada en la Jornadas de
Telecomunicaciones de la Camara Nacional de Empresas
de Telecomunicaciones Canaemte (2022), se evidencio
que la mayoria de los ciudadanos tienen acceso a Internet;
sin embargo, la velocidad de bajada es menor que en
terceros paises de la regién. La velocidad promedio de
bajada de Internet en Colombia, mévil y fijo, es de
18,12Mbps y 107,94Mbps versus en Venezuela, es de
9Mbps y 32,92Mbps. A pesar de que Colombia esta en
mejor posicién, ambos, distan mucho de lo que ocurre
en Espafia donde es normal un servicio mévil superior a
30Mbps y fijo superior a 100Mbps.

3.2 Programas informaticos o herramientas
utilizadas en la investigacion

En el documento completo se describen de manera
simplificada lo que hace cada bloque de los programas
usados en el presente trabajo de investigacién. Se
utilizaron los siguientes scripts o programas: dos
programas para la limpieza de los textos de los audios de
YouTube elaborados por el autor; también se utilizé un
script elaborado por el autor para la reduccion de
categorias segun criterio de frecuencia y cruce de tablas o
comparacién; e igualmente se utilizé6 un programa
elaborado por el autor para la reduccion y jerarquizacién
de categorfas y subcategorfas con el programa de
frecuencia de categorias; ademads, para elaborar un mapa
mental-conceptual a partir de un grupo de textos
vinculados a una categorfa determinada se utilizé el
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programa de procesamiento natural de lenguaje -PNL-,
denominado "Word2Vec", cuyo resultado es un mapa
mental del tipo conceptual, a juicio del autor, ya que
ordena las categorfas y de esa manera permite mayor
comprensién a un texto o narrativa; luego, durante el
proceso de elaboracion el autor se apoy6 de los graficos
que explican el respectivo abordaje y para ello se utilizé
la plataforma en linea denominada biblioteca Graphviz;
finalmente, para diversos andlisis se utilizaron tablas
dinamicas en Excel o "pivot table". También se utilizé el
novel programa ROW con el cual se procesaron algunas
informaciones de los 1372 videos de YouTube.

A partir de 1320 videos de YouTube, de 77 libros
relacionados con las nuevas tecnologfas, de
consideraciones aportadas por terceros autores que han
dictado conferencias, de un ejercicio de dialogo y
reflexiones de ChatGPT3.5 con el autor, del Plan
Nacional de Telecomunicaciones de Conatel, y de las
bases legales relativas a la libertad de expresién; con todas
dichas fuentes se aliment6 a un proceso manual para la
conceptualizacién del sistema de categorias establecido a
priori. De alli, nacieron 100 categorfas emergentes que se
acumularon a las 110 categorias establecidas a priori,
totalizando ahora 210 categorfas a ser consideradas, en
un proceso divergente, como objeto de estudio. Luego,
mediante un proceso manual, se inicié un proceso
convergente a los fines de lograr una reduccién mediante
analisis de contenido y cruce de tablas, por frecuencia y
coincidencia. El proceso fue iterativo y circular para
finalmente llegar a la identificacion de diez (10)
categorias, que, a juicio del autor, evidencian la relacién
entre la conectividad de calidad -CC- y la disrupcién
digital -DD-. Con las 10 categorias identificadas se
elaboré una narrativa sobre la sugerencia del autor a las
politicas publicas en materia de telecomunicaciones e
informatica.

4 CAPITULO IV

4.1 Narrativa ChatGPT4 c/salida
"Word2Vec" y grafico de "pygraphviz"

autores

Respuesta de ChatGPT4 a la solicitud de narrativa de
500 palabras, utilizando la salida de 77 autores del PNL
"Word2Vec”  sobre necesidad de  disponer
conectividad de calidad a fin de lograr utilizar las novel
tecnologfas disruptivas:

En un mundo en constante transformacién, la
adaptacion se convierte en una habilidad crucial
para sobrevivir y prosperar. La velocidad con la que

emergen nuevas tecnologias disruptivas es
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impresionante. Los algoritmos estin en el centro de
esta revolucidn, impulsando el cambio y abriendo
nuevas posibilidades en todos los ambitos de nuestra
vida.

En medio de esta revoluciéon tecnolégica, una
tecnologfa en particular ha capturado la atencién de
muchos: ChatGPT. Este modelo de procesamiento
de lenguaje natural ha revolucionado la forma en que
interactuamos con la informacién y nos comunicamos.
Su capacidad para comprender y generar texto de
manera contextual ha llevado la comunicacién digital
a un nivel completamente nuevo.

Sin embargo, esta innovacién también ha planteado
retos en términos de ciberseguridad y privacidad.
Las decisiones éticas y las politicas adecuadas son
necesarias para proteger nuestra informaciéon y
garantizar que las tecnologfas digitales emergentes no
amplien ain mas la brecha de desigualdad
existente en la sociedad.

La digitalizacién de la informacién ha tenido un
impacto masivo en la forma en que accedemos,
compartimos y utilizamos el conocimiento. La
disponibilidad de informacién en linea ha
democratizado el acceso a la educacion y ha
permitido a las personas de todo el mundo conectarse
e intercambiar ideas.

Pero para que estas tecnologias y la transformacion
digital tengan un impacto real, es necesario abordar
la desigualdad de acceso ala conectividad. A medida
que avanza la revolucion tecnolégica, aquellos que no
tienen acceso a una conectividad de calidad se quedan
rezagados, perdiendo oportunidades y quedando
excluidos de los beneficios que ofrecen estas
tecnologias.

Es fundamental que las politicas publicas y
privadas se centren en garantizar que todas las
personas tengan acceso a la tecnologfa y a una
conectividad  confiable. La inversion en
infraestructura 'y en tecnologias tecnolégicas
adecuadas es necesaria para cerrar la brecha digital y
promover la inclusién digital.

La privacidad también juega wun papel
fundamental en este escenario. A medida que cada
vez mas data personales se recopilan y se utilizan
para alimentar los algoritmos y las tecnologias
disruptivas, es esencial establecer marcos legales y
éticos que protejan la privacidad de los individuos y
brinden transparencia en el uso de la informacién.



Boletin de la Academia Nacional de la Ingenierfa y el Habitat. ISSN 1317-6781
Caracas, N° 64. Julio-Septiembre 2024

En conclusién, la vision de un futuro digital
prospero y equitativo requiere adaptacion, toma de
decisiones informadas y una comprensioén profunda de
las implicaciones éticas de las tecnologias emergentes.
La transformaciéon tecnolégica es inevitable, pero
debemos asegurarnos de que se produzca de manera
inclusiva, abordando la desigualdad de acceso,
protegiendo la privacidad y fomentando el uso
responsable de la informacién.

La revolucion tecnolégica ofrece un potencial sin
precedentes para impulsar la innovacién y mejorar
nuestras vidas. Sin embargo, solo podremos
aprovechar al mdximo estas oportunidades si nos
aseguramos de que la conectividad de calidad esté
disponible para todos, garantizando asi que nadie se
quede atras en este nuevo mundo digital.

En estas notas de las respuestas, indicadas en los
parrafos anteriores, las negrillas son nuestras.

4.2 Frecuencia y jerarquizacion subcategorias
C1 Conectividad textos agrupados

En la table 13, aplicando dos de los "sctipts"
mencionados en las  herramientas, se fueron
transcribiendo  progresivamente los resultados del
"script" o codigo "Programa de frecuencia de categorias";
o sea, su analisis de coincidencias y su jerarquizaciéon por
frecuencias de categorias que se repiten en cada
agrupacion de las transcripciones del audio de los
respectivos videos de YouTube.

En este caso, se realiz6 el andlisis de frecuencia y
jerarquizacién para los textos agrupados obtenidos de
videos YouTube para cada una de las subcategorias de la
categoria principal C1 Conectividad. Posteriormente, se
presenta similar andlisis para los videos con mas de

500.000 visualizaciones a partir del 01.01.19.
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Tabla 13. Las primeras 30 subcategorias presentes en 172 videos YouTube relacionados con
categoria C1 conectividad

De la tabla anterior y de la tabla dindmica o "Power
table", Figura 21, se presentan mas abajo: las diez
subcategorias mds significativas de acuerdo a su
frecuencia total. Como resultado, se obtuvo las
siguientes: Red, Empresa, Conectividad, Ecosistema,
Infraestructura, 5G, Desarrollo, Dato, Internet y
Oportunidad. Posteriormente se elaboré una tabla
dindmica en Excel, a partir de las primeras 30 categorias

indicadas en el cuadro anterior, para elaborar el grafico
siguiente el cual muestra la representatividad de cada una
de ellas en el contenido del texto agrupado para las
primeras 30 subcategorfas de la categorfa Cl
Conectividad. Dichas 10 categorias se tendran como
referencia después del analisis comparativo a realizarse.

123



CONECTIVIDAD DE CALIDAD PARA DISRUPCION DIGITAL, 2019-2023. ..

Alfredo Avella Guevara

%] | categoria -

A B G D E E G H I J K L M N (o] P
1
2 mRed
3 |Suma de frecuencia TOtaI mEmpresa
4 ategora =Jrotal » Conectidd
6 Empresa 1966 u Dato
7 Conectividad 1340 m Infraestructura
8 Dato 782
9 Infraestructura 736 = nternet
10 Internet 701 ® Desarrallo
11 Desarrollo 669 B Ecosistema
12 Ecosistema 641]
13 Trabajo 627 8 Trabajo
14 Oportunidad 429 = Oportunidad
15 |56 363
16 Digitalizacion 295 "6
17 Telecomunicaciones 221 W Digitalizacicn
18 (“t“’a 254 Telecomunicaciones
19 Nube 206
20 Salud 189 u Cultura
21 Aprender 182| u Nube
22 4G 151 salud
23 Ciberseguridad 144 el
24 Data 122 m Aprender
25 Estrategia 89 "G
26 Redes sociales 7
27 | privacidad 69 m Ciberseguridad
28 |Encuesta 61]
29 Sustentable 56
30 Telemedicina 56 TABLA DINAMICA ORDENADA DE MAYOR A MENOR
31 Turismo 52 LAS PRIMERA 30 CATEGORIAS

Panel de filtros del grafico dind ¥ x

Campos actvos en el gréfica
dindmico

W Filtro de informe

Lista de campos de tabla dinamica
7] | ‘Seleccionar campos par agregar al
. informe:

/ categoria
7 num
1l Campos de eje (categorias)

1 Campos de leyenda (series)

£ valores

Suma de frecuencia

" Filtro de informe

LI campos de eje (ca.

categoria -

Anlnzar achuslizaridn dal disafin

Figura 21. Tabla dinamica primeras 30 subcategorias en 172 videos YouTube relacionados con

categoria C1 conectividad
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4.3Reducciéon a 59 videos Hoja calculo ROWS
utilizando para su analisis a ChatGPT4

Al utilizar ChatGPT4 con la hoja de calculo ROWS,
aplicacién onerosa en linea, se podrian hacer preguntas
sobre férmulas para la hoja de calculo y se podrian hacer
funciones o técnicas especificas de hojas de calculo. En
documento original se presentan algunas posibilidades. A
partir de las 10 categorfas principales y las 100

subcategorias establecidas a priorila cual tenfa referencias
de 1372 videos de YouTube; se le solicitd, a la hoja de
calculo ROWS mediante una integracién con ChatGPT
de OpenAl y Google, "obtener mediante el script
anterior los URL de todos, los 1,372 videos". Con la
herramienta "Al Analyst" de ROWS se obtiene la metada
de los 1372 video YouTube y una muestra del resultado,
primera pagina, se presenta a continuacion:

= = T Duplicate ¢ Share  [iie
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S | https://youtu.be/LEODISDI7eA - La conectividad y las nuevas tecnologias | #BienDateado ["Canal titucional”,"Servicio ciudadano”,"Tramites","cludadani 2022-C
® | https://youtu.be/kWyagBawysk - Plan para la Conectividad e Infraestructuras Digitales y Estrategia de Impulso ala Tecnol  ["Noticias”"politica”,"prensa’,'news”"economia”,"competitividad 2020-1
7 | https://youtu.be/IIxhrWmSLay - La tecnologfa del futuro hoy: la realidad aumentada aplicada a fa educacion, Paradox. ["Paradox™] 2012-C
® | https://youtu.be/yYoTKMEoz-w El potencial educativo de la realidad virtual y aumentada ["ADN TV Azteca","Opinién") 2022-C
s | https://youtu.be/c_BSuMrbOfk - Video resumen 36° Encuentro de la Economia Digital y las Telecomunicaciones #santande ~ ["AMETIC","#santander36",'santander"] 2022-1
10| nttps: //youty.be/2Viyli3zAwA - & Las Oportunidades de Negocio con la Inteligenc ficial ["emprende”,"emprendedores”,"emprende aprendiendo”, "intelige 2019-C
11| hitps://youtu.be/0JbEPE-pwZY . webinar: Tendencias de transformacion digitai para ei 20 BVALUE! 2020-C
12 | nttps://youtu.be/6Ss_SSvLgw £Qué es y como crear la realidad aumentada? ("platzi”) 2021-1
13 | https: //youty.be/18QBFOLIfbY s~ V. Completa. Las claves educativas en la era de la inteligencia artificial. Kai-Fu Lee, exper  [“Aprendemos juntos”,"aprender”,"BBVA","educacion”, Kai-Fu Lee 2020-1
14| ntps://youtu.be/sK-cQ12v-VO . Digital - Realidad aumentada y virtual (12/06/2021) ["Canal Once”"Canal 11","CanalOnce”,"Canal11","0nce TV","Once 2021-C
15 https://youtu.be/YqgvMaJmDRg - Fundamentos de redes y telecomunicaciones Modernas ["Fundamentos de redes y telecomunicaciones Modernas”,"que s 2015-C
[ 18 https://voutu.be/JGyi: Mg - Lima Debe Convertirse en Smart City ["Lima","debe"."convertirse","smart","city","Carlos","Alvarez","CEN 2017-C,

Tabla 14. Obtencién URL’s 1372 videos contenidos celdas clasificadas sistema de categorias

establecidas a prioti por el autor

Mediante el script anterior se obtuvieron los URL’s de
todos los 1,372 videos contenidos en las celdas
clasificadas del sistema de categorias, donde el autor,
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después de haber visualizado el video; habiendo
considerado al video de interés para la investigacion lo
habfa clasificado con una de las cien (100) subcategorias
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establecidas a priori. El resultado al aplicar ROWS,
mediante integracion con OpenAl 'y Google, fue una hoja
de calculo que tiene 1372 filas y 8 columnas, en formato
(.CSV) y la cual contiene, en cada columna, informaciéon
detallada de la metadata de cada video de YouTube.
Como se aprecia de la presentacion de la tabla anterior,
metada obtenida para cada video de YouTube: 1.- URL
del enlace del video de Youtube, 2.- ideas sobre el
contenido, 3.- Titulo del video, 4.- palabras clave para
facilitar desde un navegador la busqueda de videos de
YouTube, 5.- fecha de publicaciéon del video en la
plataforma YouTube, 6.- nimero de personas que vieron
el video, 7.- Numero de personas que les parecié bueno
el video; y finalmente, 8.- nimero de comentarios que
dejaron las personas que vieron el video. Con la
instruccién de "AIl Analyst", opcién de consulta
mediante un asterisco a la derecha y arriba en la hoja de
calculo de ROWS, se le solicité a la metadata de cada
video detalles tipicos de uno de los 1372 videos de
YouTube a objeto de entender cuiles de los videos
podian ser mas importantes a los fines del presente
estudio.

Coincidencia "tags"o palabras clave 1372 videos
c/sistema categorias a priori

En el grafico de la figura 21, aplicando dos de los
"scripts" mencionados en las herramientas, se fueron
transcribiendo  progresivamente los resultados del
"script" o c6digo "Programa de frecuencia de categotias";
o sea, los resultados de su anilisis de coincidencias a
partir de los 1372 videos de YouTube del sistema de
categorfas antes mencionado. De los 1372 videos de
YouTube se observd que las categorfas coincidentes y
mas frecuentes, con las establecidas a priori por el autor,
son: innovacion, talento, digitalizacion,
criptomonedas, automatizacién, ciberseguridad,
blockchain, industria, globalizaciéon, empleos,
metaverso y algoritmos. (negrillas nuestro)

44 Mapa mental-conceptual
palabras clave 1372 videos Youtube

subcategorias

A partit de las "tags" o palabras clave que los
"youtubers" colocan para que los navegadores ubiquen
sus videos; se presenta a continuacion, las categorias que
identifica el programa Word2VEC y el anilisis de su
coincidencia con las categorias establecidas a priori por el
autor. Luego, mediante el -PNL- "Word2VEC" crea a
partir de las tags o palabras clave de los "youtubers", una
secuencia ordenada de 23 categorfas en un mapa mental
aplicando dicho modelo "Word2VEC” en conjunto con
el programa de presentaciones grificas "pygraphviz'":
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Respuesta de ChatGPT3.5plus: a la solicitud de
narrativa de 500 palabras, utilizando la salida del
PNL "Word2Vec" sobre la necesidad de disponer
conectividad de calidad a los fines de lograr utilizar
las novel tecnologias disruptivas

La conectividad de calidad es esencial para
aprovechar al méaximo las tecnologias disruptivas
gue estan transformando nuestro mundo. En este
sentido, es importante comprender las relaciones
de secuencia entre las categorias del mapa mental
generado por el modelo de lenguaje natural
Word2Vec. Estas categorias, representadas
graficamente con la ayuda de Pygraphviz, nos
permiten entender cdmo se interrelacionan los
elementos clave en el contexto de la conectividad y
las nuevas tecnologias.

En primer lugar, la tecnologia y el internet estan
estrechamente vinculados. El internet es la
infraestructura que posibilita la conexion entre
diversos dispositivos y sistemas. Es el medio a través
del cual la informacién fluye de un punto a otro,
permitiendo la comunicacion y el intercambio de
data.

La conectividad a internet, a su vez, esta
relacionada con el teléfono, ya que muchos de los
dispositivos que utilizamos para acceder a la red
son teléfonos inteligentes. Estos dispositivos se han
convertido en herramientas indispensables para los
usuarios, ya que le brindan acceso a la informacion
y les permiten interactuar con el mundo digital de
manera remota.

El acceso a internet es fundamental para que los
usuarios puedan aprovechar las nuevas
tecnologias disruptivas. Sin una conexion confiable
y de calidad, las posibilidades de utilizar
herramientas digitales se ven limitadas. La
informacidn se convierte en un recurso valioso, y los
usuarios dependen de ella para tomar decisiones
informadas y utilizar las tecnologias adecuadamente.

Dentro del ambito digital, las herramientas como
las computadoras desempefian un papel
fundamental. Estas maquinas estan impulsadas por
el codigo, que consiste en algoritmos y protocolos
que permiten su funcionamiento. El codigo se
desarrolla y se ejecuta en el contexto de redes, lo que
permite la comunicacion y el intercambio de
informacion entre diferentes dispositivos.
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La computacion cuantica es una tecnologia
disruptiva que esta revolucionando el campo de
la informética. Los qubits, unidades fundamentales
de la computacion cuéntica, abren la puerta a
nuevos paradigmas de calculo y procesamiento de
informacién. Esta tecnologia promete avances
significativos en areas como la criptografia, la
optimizacién y la simulacion.

La computacion cuéntica esta estrechamente
relacionada con la conexion, ya que para
aprovechar su potencial se requiere una
infraestructura de comunicacion adecuada. Ademas,
la naturaleza descentralizada de la computacion
cuantica permite una mayor flexibilidad vy
escalabilidad en la conexion de dispositivos y
sistemas.

En este contexto, el lenguaje de programacion
juega un papel crucial. El lenguaje permite
compilar el cédigo y traducirlo a instrucciones
que las computadoras pueden entender vy
gjecutar. Un lenguaje de programacién eficiente y
adaptable es fundamental para el desarrollo de
aplicaciones y soluciones tecnoldgicas disruptivas.

En resumen, la conectividad de calidad es
fundamental para aprovechar al maximo las nuevas
tecnologias disruptivas. El acceso a internet, la
comunicaciéon remota, la disponibilidad de
informacion y herramientas digitales, asi como el
desarrollo de infraestructuras y lenguajes de
programacion adecuados, son elementos clave en
esta ecuacién. A medida que avanzamos en la era
digital, es esencial garantizar una conectividad
robusta y confiable que nos permita aprovechar al
maximo las oportunidades que nos brindan las
tecnologias del futuro.

Ademas, la conectividad de calidad es esencial
para lograr una utilizacion efectiva de las
tecnologias disruptivas en diversos sectores. En el
dmbito de la medicina, por ejemplo, la
disponibilidad de una conexién confiable permite
la telemedicina, que brinda atencion médica a
distancia a través de videoconferencias e
intercambio de informacion médica en tiempo real.
Esto amplia el acceso a la atencién médica,
especialmente en &reas remotas 0 con recursos
limitados.

En el campo de la educacion, la conectividad de
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calidad es fundamental para la implementacién de la
educacion a distanciay el aprendizaje en linea. La
conexién a internet confiable permite a los
estudiantes acceder a materiales educativos en linea,
participar en clases virtuales, interactuar con
comparfieros y profesores, y acceder a recursos
educativos enriquecedores. Esto abre oportunidades
de aprendizaje sin barreras geogréficas y fomenta la
adquisicion de habilidades digitales, necesarias en el
mundo laboral actual.

La conectividad de calidad también juega un papel
crucial en el ambito empresarial. Las empresas
dependen de una conexion estable y rapida para
mantenerse conectadas con sus clientes,
proveedores y empleados en todo el mundo. El
acceso a internet confiable permite la
comunicacion eficiente, la colaboracion en linea y
el acceso a herramientas y servicios en la nube que
impulsan la productividad y la innovacion
empresarial.

En el contexto de las ciudades inteligentes, la
conectividad de calidad es un elemento clave para
aprovechar al méximo las tecnologias
disruptivas. Los sensores conectados a internet
permiten recopilar data en tiempo real sobre el
tréfico, la calidad del aire, el consumo de energia
y otros aspectos importantes para una gestion
eficiente de los recursos y una mejor calidad de
vida para los ciudadanos. Estos data son analizados
y utilizados para tomar decisiones informadas y
mejorar la infraestructura y los servicios urbanos.

En conclusion, la conectividad de calidad es un
factor determinante para aprovechar todo el
potencial de las tecnologias disruptivas. La
interconexion confiable y rapida entre los usuarios,
los dispositivos y los servicios en linea es
fundamental para una adopcion efectiva de estas
tecnologias en diferentes sectores. Desde la
medicina y la educacion hasta los negocios y las
ciudades inteligentes, una conectividad robusta y
accesible impulsa la innovacién, la eficienciay la
mejora de la calidad de vida. Es necesario seguir
invirtiendo en infraestructuras y politicas que
promuevan una conectividad de calidad para
asegurar que todos puedan aprovechar los beneficios
de las tecnologias disruptivas y construir un futuro
digital inclusivo y préspero.

Todas las negrillas son nuestras
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4.5 Analisis de los resultados

El andlisis se presenta a traves de la figura 22:

Analisis de Resultados: marco teérico vs 10 categorias identificadas por autor

En vista a la coincidencia (en rojo) que mas abajo se describe, a juicio
del autor, se deberian hacer partir de las 10 categorias identificadas
las respectivas propuestas de lineamientos de politicas puiblicas.
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Figura 22. Mapa mental elaborado por Word2Vec y pygraphviz de 77 libros autores reconocidos
resumen 52 pags.

4.6 Indicadores establecidos en Colombia

El presente estudio examina el progreso de la agenda
digital en Colombia, iniciada en 2010 con el “Plan de
tecnologia Vive Digital” bajo la direcciéon del ministro
Diego Ernesto Molano. Este interés surge del contexto
histérico y migratorio entre Colombia y Venezuela,
donde mis de 1.5 millones de venezolanos han emigrado
a Colombia en los dltimos afios, creando vinculos
familiares y empresariales significativos. La agenda digital
de Colombia ha dejado una huella importante en América
Latina y podria servir de referencia para Venezuela. En
una entrevista con el presidente saliente Ivan Duque, se
discutieron temas clave como la transformacion digital,
el uso de inteligencia artificial y el andlisis de datos para
mejorar politicas publicas, as{ como la simplificacion
administrativa y la transparencia en la gestién publica.
También se abord6 cémo ayudar a los municipios a
convertirse en ciudades inteligentes y el apoyo a
emprendimientos "govtech" que, en colaboracién con
gobiernos locales, ofrecen soluciones tecnoldgicas
innovadoras para resolver problemas ciudadanos.
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La entrevista al presidente I.Duque sobre el Plan
Nacional de Desarrollo TIC resalta la ambicién de
convertir a Colombia en el "Silicon Valley" de América
Latina, centrandose en tres areas clave:

Cuarta Revolucién Industrial: Se promueve el
desarrollo de tecnologias emergentes como el Internet de
las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), robdtica y
ciberseguridad. Colombia ha sido posicionada como el

tercer pafs en avances de Gobierno Digital segin la
OCDE.

Alianzas Estratégicas: Se ha establecido una
colaboracién con el Foro Econémico Mundial para crear
un centro de cuarta revolucion industrial en Colombia,
con Medellin como ejemplo de avance en politicas de
inteligencia artificial.

Ecosistema de Emprendimiento: Se ha integrado la
transformacion digital con el emprendimiento, creando
centros de innovacién y nodos de colaboracién puiblico-
privada. Se han simplificado tramites y se han
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implementado reformas fiscales para atraer inversiones
de empresas tecnologicas.

El pais también busca formar 100,000 programadores y
mejorar la inclusiéon financiera, con un enfoque en la
ciberseguridad y el comercio electrénico. A pesar de los
desafios, se destaca un progreso significativo respaldado
por organismos internacionales y el sector privado,
enfatizando la necesidad de equilibrar educacion,
regulacién e inversion.

La entrevista al presidente, sobre el Plan Nacional
Desarrollo TIC destaca la aspiraciéon de convertir a
Colombia en el "Silicon Valley" de América Latina,
impulsando el desarrollo tecnolégico y la inversion en el
pais. Se resume en tres aspectos principales:

Primero, se impulsa la participaciéon de Colombia en la
cuarta revolucion industrial, fomentando el desarrollo de
tecnologias como el Internet de las cosas (IoT),
inteligencia artificial (IA), robética, computacién en la
nube vy ciberseguridad. La "Consejerfa para la
Transformacién Digital" ha posicionado a Colombia
como el tercer pafs a nivel mundial en avances en
"Gobierno Digital" segun la OCDE.

Segundo, se ha establecido una alianza con el Foro
Econémico Mundial para convertir a Colombia en el
primer pafs de habla hispana con un centro para la cuarta
revolucién industrial. Medellin destaca por sus avances
en politicas publicas relacionadas con inteligencia
artificial, evidenciado en documentos del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social.

Tercero, se ha integrado la transformacién digital con
el emprendimiento, generando ecosistema
empresarial orientado hacia el valor agregado tecnolégico
y creativo. Tras visitar diversos centros tecnolégicos en
Francia, Estados Unidos y el Reino Unido, se han
establecido cinco centros de emprendedores y 22 nodos
de colaboracion publico-privada, respaldados por fondos
para el desarrollo de emprendedores.

un

Ademas, se destaca la conceptualizacién de un fondo
de fondos que involucra recursos publicos y privados,
con énfasis en la eficiencia estatal a través del programa
"Estado simple Colombia". Se han eliminado,
digitalizado o simplificado cientos de tramites,
acompafiado por reformas fiscales para reducir la carga
tributaria a empresas tecnologicas y creativas.
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Colombia ha atraido inversiones internacionales
significativas, incluyendo la presencia de Amazon Web
Services, Microsoft, Telefénica y Accenture. La
conectividad ha sido fortalecida mediante subastas de
bandas altas y bajas, con el objetivo de lograr una
cobertura del 70% de Internet de alta velocidad para
agosto de 2022, conectando 10,000 puntos rurales y
urbanos.

4.7 Politicas publicas en Colombia

En Colombia, se estin implementando diversas
politicas publicas para avanzar hacia una sociedad digital
inclusiva y eficiente. Las iniciativas incluyen: 1.-
Accesibilidad Digital: Garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, accedan a
tecnologias de la informacién, 2.- Agricultura Digital:
Fomentar la adopcién de tecnologias para maximizar el
impacto en el sector agricola, 3.- Big Data y Blockchain:
Utilizar el andlisis de datos masivos para la toma de
decisiones y mejorar la seguridad en transacciones
financieras, 4.- Ciberseguridad: Desarrollar soluciones
innovadoras  para  proteger a ciudadanos e
infraestructuras criticas, 5.- Gestion de Ciudades
Inteligentes: Mejorar la calidad de vida en areas como
transporte, salud y medio ambiente, 6.- Comercio
Electrénico: Impulsar la eficiencia empresarial y facilitar
el comercio en linea, 7.- Derechos Humanos Digitales:
Asegurar la privacidad y libertad de expresién en el
ambito digital, 8.- Economia Colaborativa: Promover la
inclusién social y la generacién de empleo, 9.- Educacién
y Formacién: Mejorar el aprendizaje a través de nuevas
tecnologias y fomentar la innovacién en todos los niveles,
10.- Infraestructura Digital: Construir redes que aseguren
acceso, especialmente en zonas rurales. Estas politicas
reflejan el compromiso de Colombia con la
transformacion digital y la necesidad de inversiones en
innovacién y formacién de recursos humanos. A
continuacién, los indicadores establecidos para las
politicas publicas digitales promovidas en su "Plan
Nacional Desarrollo TIC":

4.8Indicadores numéricos politicas publicas —PP-
digitales de Colombia "Plan TIC"

También de la busqueda, en abril 2023, con ayuda de
"ChatGPT3.5 plus", se conocieron indicadores
numéricos para las politicas publicas digitales mas
importantes que promueve Colombia:
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Indicadores politicas publicas digitales que promueve Colombia:
Plan Nacional Desarrollo TIC
#| Politica Publica | Indicadores nimerico de politica Piblica Digital Colombia "'Plan TIC" Fuente
Digital
1 Conexion 7,7 millones de conexiones de internet a julio de 2021 ChatGPT 3.5
Digital Plus (2023)
2| Gobiernoen |[1697 trAmites en linea disponibles ChatGPT 3.5
linea Plus (2023)
3| Ciberseguridad | 1483 incidentes de ciberseguridad atendidos en 2020 ChatGPT 3.5
Plus (2023)
4 Economia 1,7% de contribucién al PIB en 2019 ChatGPT 3.5
digital Plus (2023)
5 Innovacion 218 empresas beneficiarias de programas de innovacién ChatGPT 3.5
abierta Plus (2023)
6 Servicios 4,4 millones de usuarios registrados en la plataforma Mi Colombia Digital ChatGPT 3.5
ciudadanos Plus (2023)
digitales
7| Competencias |[221.052 estudiantes beneficiados con formacion en TIC en 2020 ChatGPT 3.5
TIC Plus (2023)
8 Gobierno 55 entidades certificadas en la implementacion del modelo de Gobierno Abierto ChatGPT 3.5
abierto Plus (2023)
9| Contenidosy |[27.564 empresas de la industria T| registradas en 2020 ChatGPT 3.5
aplicaciones Plus (2023)
10| Infraestructura | 20.201 km de fibra 6ptica desplegados en 2020 ChatGPT 3.5
TIC Plus (2023)
11| Accesibilidad |343 entidades del sector publico con sitios web accesibles ChatGPT 3.5
TIC Plus (2023)
12 | Transformacion | 113 empresas beneficiarias del programa “Transformacién Digital Empresarial” ChatGPT 3.5
digital Plus (2023)
empresarial
13 Gobierno 73% de los municipios del pais han adoptado herramientas de gobierno abierto ChatGPT 3.5
abierto Plus (2023)
territorial
14| Teletrabajo 10,5% de la poblacién ocupada realizé teletrabajo en 2020 ChatGPT 3.5
Plus (2023)
15| Alfabetizacion |1.045.596 personas beneficiarias de programas de alfabetizacion digital en 2020 ChatGPT 3.5
digital Plus (2023)
16 | Cultura digital |9.000 actividades de formacion y divulgacién en cultura digital realizadas en 2020 ChatGPT 3.5
Plus (2023)
17 Seguridad 3.679 capacitaciones en seguridad digital infantil realizadas en 2020 ChatGPT 3.5
digital infantil Plus (2023)
18| Ecosistemas |5 regiones del pais con ecosistemas digitales consolidados ChatGPT 3.5
digitales Plus (2023)
regionales
19| Ciudadania |[2.356.302 visitas a la plataforma "Ciudadania Digital" en 2020 ChatGPT 3.5
digital Plus (2023)
20 | Inclusion digital | 3.696 centros de acceso publico a internet en el pafs ChatGPT 3.5
Plus (2023)
Nota: negrillas nuestro

Tabla 15. Indicadores para las politicas publicas digitales que promueve Colombia en su
Plan Nacional Desarrollo TIC

4.9 Indicadores establecidos en Venezuela

También, para el caso de Venezuela se obtuvieron, con
ayuda de ChatGPT3.5, los indicadores establecidos para
las politicas publicas digitales que se promueve en su
"Plan Nacional Simén Bolivar"

Politicas publicas digitales promueve Venezuela
""Plan Nacional Simon Bolivar"

En abril 2023, con ayuda de "ChatGPT3.5 plus", se
conocieron las 32 Politicas publicas digitales que
promueve Venezuela en su "Plan Nacional Simén
Bolivar", indicadas a continuacién:

Accesibilidad ~ digital, Big data, Blockchain,
Ciberseguridad, = Ciudadanfa  digital,  Ciudades
inteligentes, Conectividad, Contenidos digitales,
Cultura digital, Economia digital, Ecosistemas
digitales, Educacion digital, Emprendimiento vy
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economia, digital, Energias renovables y eficiencia
energética, Gobierno digital, Gobierno en linea,
Identidad digital, Inclusién digital, Industria 4.0,
Industria  tecnoldgica, Innovacién y desarrollo
tecnolégico, Inteligencia artificial, Internet de las
cosas, Medios de comunicaciéon digitales, Redes y
conectividad, Robodtica, Salud digital, Servicios en
linea, Software libre y tecnologias abiertas, Tecnologia
educativa, Tecnologias para la agricultura y el campo,
Turismo digital,

4.10 Grupo integrado politicas publicas en
Colombia y Venezuela

Después de revisar las politicas publicas, que segun

ChatGPT3.5, se promueven tanto en Colombia como en
Venezuela, se han identificado 48 categorfas que se
presentan a continuacion:
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Accesibilidad digital, Agricultura digital, Big data,
Blockchain, Ciberseguridad, Ciudad inteligente,
Ciudadanfa digital, Ciudades inteligentes, Comercio
electronico, Conectividad, Contenidos digitales,
Cultura digital, Derechos digitales, Economia
colaborativa, Economia digital, Ecosistemas digitales,
Educaciéon digital, Emprendimiento y economia
digital, Energfas renovables y eficiencia energética,
Gobierno abierto, Gobierno como plataforma,
Gobierno digital, Identidad digital, Inclusiéon digital,
Industria 4.0, Industria tecnolégica, Industrias
creativas digitales, Infraestructura digital, Innovacién
abierta, Innovacién y desarrollo tecnoldgico,
Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Medios de
comunicacién  digitales, Movilidad inteligente,
Realidad virtual y aumentada, Redes inteligentes,
Redes y conectividad, Robotica, Salud digital,
Seguridad digital, Servicios digitales para la ciudadania,
Servicios en linea, Software libre y tecnologias abiertas,
Tecnologia educativa, Tecnologias para la agricultura y
el campo, Transformaciéon digital del Estado,
Transformacion digital empresarial, Turismo digital

4.11 Sobre las politicas publicas digitales que
promueven Colombia y Venezuela

Después de leer las politicas publicas, que segin
ChatGPT3.5, se promueven tanto en Colombia como en
Venezuela, a juicio del autor, se crean espacios
importantes para los nuevos trabajos que demandara la
era digital. En efecto, en cada politica publica se visualiza
un sector especializado que deberd ser atendido por
desarrolladores de software, proveedores de equipos,
proveedores de servicios, expertos organizacionales
encargados de materializar una nueva cultura digital en
cada organizacién, asi como otros especialistas que
deberan atender un sinnimero de requerimientos. En la
forma que el modelo de lenguaje ChatGPT redacta cada
politica publica repite frases como las siguientes:
inversién en investigacion y desarrollo, la formacién de
recursos humanos, la promociéon de politicas de
adopcion  de las  respectivas  tecnologias,
implementacién de soluciones tecnoldgicas, entre otras.

la

4.12 Analisis y evaluacion Plan Nacional
telecomunicaciones PNT Conatel y otros

A continuacion, utilizando a ChatPGT4, servicio
oneroso, se hizo un anilisis y su correspondiente
evaluaciéon de los aspectos fundamentales del Plan
Nacional telecomunicaciones -PNT- elaborado por la
Comision Nacional de telecomunicaciones -Conatel-
para el lapso 2023-2025. Igualmente se analizaron y
evaluaron mediante el dialogo de tres asesores expertos:
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la Agenda Conectar 2030 de la Unién Internacional
Telecomunicaciones (UIT), la Visualizaciéon de los Ejes
Focales del PNT de Conatel 2023-25 asi como la
Justificacion del PNT Conatel 2023-25.

Finalmente, el asistente de ChatGPT4 expreso las
conclusiones consensuadas de sus dos respuestas para la
misma solicitud:

Ira respuesta: Decision consensuada Ejes
Focales PNT Conatel 2023-25, 3 expertos asesores
ChatGPT4:

A partir de nuestras hipétesis, podemos concluir que
la respuesta al problema de lograr una conectividad de
calidad en Venezuela para alcanzar la disrupcién digital
haciendo uso de las nuevas tecnologias digitales debe
combinar diferentes enfoques.

Nuestra conclusién consensuada es la siguiente:

Es necesario promover alianzas publico-privadas
sOlidas para atraer inversiones en infraestructura de
telecomunicaciones, fomentar la innovacion y el
emprendimiento tecnolégico local, y utilizar
tecnologias inalambricas y satelitales para llegar a
zonas remotas. Hstas estrategias deben ser
respaldadas por un marco legal y regulatorio claro,
programas de apoyo y financiamiento, y politicas
de incentivos fiscales. Ademais, se deben evaluar
cuidadosamente los costos, beneficios vy
limitaciones de cada enfoque.

Esta conclusion se basa en la idea de aprovechar los
recursos existentes, fomentar la innovacién y la
participacion del sector privado, y utilizar
tecnologias adaptadas a las condiciones
geograficas y econdémicas del pais.

Nota: negrillas nuestra

2da respuesta: Decision consensuada Ejes
Focales PNT Conatel 2023-25, 3 expertos asesores
ChatGPT4:

Después de un intercambio de ideas, los expertos
llegan a una conclusién consensuada:

Para lograr una disrupcion digital efectiva en
Venezuela, se requiere un enfoque tridimensional.
Primero, la expansion y modernizacion de la
infraestructura de redes y telecomunicaciones para
apoyar la capacidad de transmision de data.

Segundo, la promocién de la educaciéon y la
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innovacién digital para garantizar que la poblacién
esté alfabetizada digitalmente y pueda aprovechar las
ventajas de las nuevas tecnologias.

Tercero, un marco regulatorio robusto para facilitar
la implementacion de tecnologias, asegurar la
calidad del servicio y promover la competencia.
Estos tres componentes deben trabajar de manera
integrada para lograr la disrupcion digital deseada

Nota: negrillas nuestra

Obsérvese que para la misma pregunta ChatGPT4
selecciond tépicos diferentes. En ambos casos, se trataba
de topicos importantes, busco asesores del area e incluso
interactuo de manera diferente. El autor aprecia que sus
conclusiones fueron significativas y oportunas.

De manera similar se realizdé el anilisis sobre la
Justificacion PNT Conatel 2023-25 actuando ChatGPT4
con 3 expertos asesores e igualmente para los
Lineamientos ambito legal PNT Conatel 2023-25
ChatGPT4 experto planificador.

Del resultado obtenido pudo observarse las dificultades
que tendria el PNT para lograr sus metas previstas. La
opcién de un subsidio ya existe, de hecho, en las tarifas
de las operadoras administradas por el sector publico.

Mas que un subsidio a los sectores vulnerables el subsidio
es general y existe mientras se mantengan no actualizadas
las tarifas. Mas adelante se podra visualizar que el ajuste
si ocurre por en porcentajes aun alejados de la
competencia. Luego se realizé un analisis comparativo
con otros paises de Latinoamérica y la propuesta/de
lineamientos politicas publicas actuando ChatGPT4
como asesor. También se le solicité a ChatGPT4 elaborar
una matriz FODA que incluya las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) asi
como elaborar una tabla de los pros y contras de cada
uno de los aspectos de la matriz FODA relativa a su
propuesta de lineamientos de politicas publicas. Ademas
se le solicitd a ChatGPT4 elaborar en una tabla un analisis
comparativo entre su propuesta de lineamientos de
politicas publicas CECE-UE elaborada por la "Unién
Europea" y por la "Federal Communications Comission"
de EEUU, por el organismo regulatorio de la Republica
de Chile y de la Republica de Colombia. Finalmente se le
solicité hacer una sugerencia modificar los lineamientos
obtenidos de su anterior propuesta, para ajustarlos a la
realidad del contexto venezolano

El asistente de ChatGPT4 elabor6 el ajuste solicitado y
su respuesta se muestra en la tabla 16:

Lineamientos .
s . 0 : . , Tiempos
# |de Politica | Justificaciéon Estrategias Acciones Especificas .
- Estimados
Publica
El costo de acceso | Alianzas con| Reuniones con
ala red es critico en | inversores posibles inversores,
un entorno de bajos | internacionales, estructuracion de
Desarrollo de ingresos y necesidad | fondos de inversion | proyectos de inversion,
de inversién masiva|en  infraestructura, | subsidios a la inversion
Infraestructura . - - ,
en servicios publicos | subsidios a lajen areas rurales y N
1 |de Internet . - . . 5-7 afios
.- inversion desfavorecidas, alianzas
resiliente y
. con empresas
asequible . .
internacionales de
telecomunicaciones para
el desarrollo de
infraestructura
Teniendo en cuenta| Politicas de precios | Implementacion de
los bajos salarios vy |asequibles, zonas WiFi gratuitas en
pensiones, es crucial | programas de | areas rurales y
Inclusiéon que todos los|capacitacion desatendidas,
5 digital ciudadanos tengan | digital, areas de |programas de 3.5 afios
. . .« . . ., . . =J a
equitativa  y|acceso a Internet de | conectividad capacitaciéon digital para
asequible calidad a precios | gratuitas o|todos los ciudadanos,
asequibles subsidiadas subsidios a las tarifas
de Internet para grupos
de bajos ingresos
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Lineamientos -

s . 0 : : , Tiempos

de Politica | Justificacién Estrategias Acciones Especificas .
- Estimados
Publica
Impulsa el| Innovacién de bajo| Creacién de espacios
crecimiento costo, de innovacion en
econémico y la|colaboraciones con |universidades y areas
Fomento de | competitividad del | universidades, urbanas, patrocinios
la innovacién |pafs a pesar de las | patrocinios privados | privados paral 4 o oo
. L . N -6 ano
tecnolégica de | limitaciones investigacion y desarrollo,
bajo costo presupuestarias acuerdos de
colaboracion con
empresas de tecnologia
internacionales
Los moviles | Inversiones en| Implementacién de
pueden ser mas |infraestructura redes moviles de alta
Promociéon | accesibles que los | movil, regulaciones | velocidad, asignacion de
de la | ordenadores en |de espectro, | bandas de espectro para
conectividad | hogares de bajos|subsidios para el|servicios de internet| 3-5afos
movil ingresos, y  la|acceso movil movil, subsidios a las
asequible conectividad ~ mévil tarifas  méviles  para
puede facilitar el grupos de bajos ingresos
acceso a Internet
El marco| Revision de la| Revisién y
regulatorio  debe | legislaciéon actualizacion de las
., |estar alineado con |existente, dialogo |leyes de
Formulacién . .
las necesidades de|con  las  partes | telecomunicaciones,
de un marco . . .
. los usuarios y las|interesadas, enfoque | consultas con usuarios y N
regulatorio oo iy . 1-3 afios
limitaciones en la proteccién del | proveedores de servicios
centrado en el L . . e
. econdmicas y sociales | consumidor de Internet, énfasis en las
usuario .
actuales regulaciones de
proteccion del
consumidor
Asegurar que todos | Desarrollar y| Implementar
los usuarios puedan | fortalecer la | regulaciones que
acceder a Internet | legislacion sobre | garanticen la
de manera segura y | proteccion de data | transparencia en la
Proteccion vy | protegida, y privacidad, | recoleccién y uso de
educacion de | salvaguardando  su | proporcionar data, proporcionar | 2-4 afios
los usuarios privacidad y data | recursos programas de
personales, y que|educativos a los | capacitacion y recursos en
estén informados | usuarios sobre sus|linea sobre privacidad y
sobre sus derechos | derechos y | seguridad en Internet
seguridad en linea
Para estimular la| Implementar y| Vigilar las practicas
innovacién y|hacer cumplir las | comerciales para evitar
. garantizar  precios | leyes el abuso de posicion
Promocion . . . .
de na accesibles, es | antimonopolio y de | dominante,  establecer

u . . .

. fundamental competencia, requisitos para compartir N
competencia . . . 2-4 afios
sta promover un | facilitar el acceso a la | infraestructura a precios
us . .

Lse ible Y entorno infraestructura  de | razonables, requerir a los
u .
9 competitivo red para nuevos | proveedores que
saludable entre los | entrantes, publiquen sus tarifas y
proveedores de | promover la
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Lineamientos :
# | de Politica | Justificacion Estrategias Acciones Especificas Tl.emp o°
- g P Estimados
Publica
servicios de | transparencia  en | términos de servicio de
Internet las tarifas y en los | manera clara y accesible
términos de
servicio
Dado el rapido| Educacion y| Implementar
avance de la | formacién digital, | programas de
tecnologia digital, es | talleres y seminarios | formaciéon digital en
crucial que la| gratuitos o | escuelas y
Desarrollo de | poblacion adquiera | subsidiados, universidades, ofrecer

3 habilidades habilidades colaboracién  con|talleres y  seminarios 9.5 afios
digitales de la|digitales para poder | organizaciones gratuitos o a precios bajos
poblacién participat  en  la|internacionales y | pata adultos y jubilados,

sociedad digital locales colaborar con ONG y
empresas para
proporcionar
formacion digital

La digitalizacién| Modernizacién de| Implementar

de los servicios |la infraestructura de|sistemas modernos de

publicos puede | TI, capacitacién del|TI en los
Mejora de los | llevar a una mayor | personal ~ publico, | departamentos
servicios eficiencia y mejor | alianzas publico- | gubernamentales,

9 |publicos a|servicio para los|privadas para la|ofrecer formaciénenTla| 3-7 afios
través de la|ciudadanos digitalizacién los empleados del sector
digitalizacion publico, colaborar con

empresas privadas para
digitalizar los servicios
publicos
Dado el impacto| Implementar Implementar
ambiental de la|politicas de | regulaciones para
infraestructura de las | eficiencia promover la eficiencia
Asegurar la TIC, es importante ene.rgé.tica, energé.tica y el reFiclaje
sostenibilidad | 83tantizar que su rec1?l.a]e N y | de equipos, incentivar a

10| ambiental de 1a desarr?ﬂo sea reu'tlhzacmn de | las empresas 2 utilizar 4-8 2fi0s
infraestructura sostenible desde- el | equipos, promover | energfas rqpvables,
de las TIC punto (.ie vista | las energias F)frece.r subsidios o

medioambiental renovables en el|incentivos  para las

sector de las TIC empresas que

implementen practicas de
T1 ecolbgicas

Las negrillas son nuestras

Tabla 7. Lineamiento de politicas publicas —PP- s/ChatGPT ajustadas al contexto de la realidad venezolana
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4.13 Analisis comparativo lineamientos PP de
ChatGPT4 y objetivos PNT Venezuela

Se le solicit6 al asistente de ChatGPT4 hacer un analisis
comparativo entre los lineamientos originales de PP de

ChatGPT4 y los objetivos originales del PNT de Conatel
Venezuela 2023 2025:. El asistente de ChatGPT4 elabor6
el analisis comparativo solicitado:

Venezuela 2023 2025

Analisis comparativo ChatGPT4 lineamientos PP conectividad y objetivos originales PNT Conatel

Propuesta lineamientos Politica Publica

Objetivos originales PNT Conatel 2023 2025

#
s/ChatGPT4 Venezuela
Garantizar el acceso equitativo y asequible a . - N
ceeso eq yaseq Garantizar la continuidad, profundizacién vy
1|las  telecomunicaciones para todos los S ., L
. consolidacion de la Revolucion Bolivariana.
ciudadanos.
5 Invertir en la modernizacion y expansion de| Reforzar y modernizar la infraestructura de
la infraestructura de telecomunicaciones. telecomunicaciones del pais.
Fomentar la innovacién y el desarrollo
tecnoloégico mediante la creacion de un . . .
3 g Desarrollar capacidades cientifico-tecnolégicas.

ambiente propicio para la investigacién y el
desarrollo en el sector de las telecomunicaciones.

Promover la alfabetizacion digital vy
4 | proporcionar educaciéon y capacitacién en TIC
para todas las edades.

Impulsar procesos de alfabetizacion tecnolégica.

Crear y fortalecer programas de formacién y
5| certificacion en TIC para el desarrollo de
competencias digitales.

para el trabajo liberador.

Fortalecer los espacios y programas de formacion

Desarrollar un marco regulatorio que
promueva la competencia justa, proteja los
derechos de los consumidores y promueva el
uso responsable de las tecnologias digitales.

Establecer una politica satelital del Estado.

Nota: negrillas nuestras

Tabla 17. Analisis comparativo lineamientos PP de ChatGPT4 y objetivos originales PNT Venezuela 2023 2025

Adicionalmente ChatGPT4 expres6: en cuanto a la
justificacion, estrategias, acciones especificas y tiempos
estimados, se puede observar que ambas propuestas
comparten objetivos similares y se complementan en
ciertos aspectos. Sin embargo, hay diferencias en el
enfoque y la forma en que se pretende alcanzar estos
objetivos. Mientras que el PNT 2023-2025 de Conatel
pone un fuerte énfasis en la soberania, la revolucién
bolivariana y el papel del Estado en el desarrollo de las
telecomunicaciones, la propuesta que se presentd se
centra mas en la equidad, la accesibilidad, la innovacion,
la educacion y la formacién en TIC, asf como en el marco
regulatorio.
ambas reconocen la

Por otro lado, propuestas

importancia de modernizar la infraestructura de
telecomunicaciones 'y promover la alfabetizacion
tecnolégica

4.14 Analisis comparativo lineamientos PP

ChatGPT4 y objetivos ajustado PNT

Se le solicité al asistente de ChatGPT4 hacer un andlisis
comparativo entre los lineamientos PP de ChatGPT4 y
los objetivos modificados por las precariedades sociales
y econdmicas del contexto actual venezolano con el PNT
de Conatel Venezuela 2023 2025 mediante el siguiente
prompt:

Solicitud ChatGPT4 andlisis
propuesta original lineamientos
ajustado Conatel

Favor actlla como un asesor experto en tecnologias
digitales y sugiere en una tabla un analisis
comparativo entre tu propuesta de lineamientos de
politicas publicas, a la cual ya le hiciste un andlisis
comparativo con: 1. Cddigo Europeo de
Comunicaciones Electronicas" -CECE- de la UE, 2.

comparativo
PP c/PNT
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normas Federal Comunications Comission -FCC- de
los EEUU, 3. normas de la Republica de Chile, 4.
normas de la Republica de Colombia, 4. objetivos
originales de la Replblica Bolivariana de
Venezuela; pero ahora, se solicita un analisis
comparativo con los objetivos modificados, por las
precariedades sociales y econdémicas del contexto
actual, del Plan Nacional de Telecomunicaciones
PNT 2023 2025 elaborado por Conatel, ente
regulador de la "RepUblica Bolivariana de
Venezuela"”, relacionado con disponer conectividad
de calidad para lograr utilizar las novel tecnologias

disruptivas; a continuacion se transcribieron los
objetivos modificados del Plan Nacional de
Telecomunicaciones PNT 2023 2025 elaborado por

Conatel.

Tabla 18. Solicitud ChatGPT4 analisis comparativo
propuesta original lineamientos PP ¢/PNT Conatel
ajustado contexto Venezuela

El asistente de ChatGPT4
comparativo solicitado:

elaboré el analisis

Analisis comparativo lineamientos PP conectividad ChatGPT4 y objetivos modificados PNT

Objetivos modificados p/contexto

#| Propuesta Politica Publica s/=ChatGPT4 PNT Conatel
. . . Fomentar la inclusion y
1 Garantizar el acceso equitativo y asequible a las asequibilidad en los servicios de

telecomunicaciones para todos los ciudadanos.

telecomunicaciones.

financiamiento,
privada.

incluyendo

Invertir en lamodernizacion y expansion de la infraestructura
de telecomunicaciones a través de diversas fuentes de
inversién privada y publico-

Optimizar 'y  modernizar la
infraestructura de
telecomunicaciones del pais con

financiamiento alternativo.

Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de manera

Desarrollar y adaptar capacidades

accesibilidad econémica.

3 | adaptada a las condiciones locales y la realidad socioeconémica | cientifico-tecnolégicas al contexto
del pais. econdmico y social.
Promover la alfabetizacion digital y proporcionar educacion y| Implementar procesos de

capacitacion en TIC para todas las edades, con énfasis en la

alfabetizacién tecnolégica acorde al
poder adquisitivo.

de competencias digitales.

Crear y fortalecer programas de formacion y certificacion en
TIC, adaptados a la realidad econémica del pais, para el desarrollo

Fortalecer los programas de
formacion para el trabajo en TIC
adaptados a la realidad econémica.

Tabla 19. Andlisis comparativo lineamientos PP de ChatGPT4 y objetivos modificados
PNT Venezuela 2023-2025. Negrillas nuestras

Adicionalmente ChatGPT4 expreso: la propuesta y los
objetivos modificados del PNT 2023-2025 de Conatel
comparten muchas similitudes en términos de
asequibilidad e inclusion en los servicios de
telecomunicaciones, modernizacién de la infraestructura,
y fomento de la educacién y capacitacion en TIC. Ambas
propuestas también reconocen la importancia de adaptar
estos esfuerzos a la realidad econdémica y social de
Venezuela.

Las diferencias entre las dos propuestas radican
principalmente en cémo se implementarin estos
lineamientos. Por ejemplo, mientras que la propuesta
sugiere invertit en modernizacién y expansion de la
infraestructura a través de diversas fuentes de
financiamiento, el PNT 2023-2025 de Conatel propone
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especificamente establecer alianzas estratégicas con
organismos internacionales y privados para la
financiacion de proyectos de infraestructura.

En resumen, ambos enfoques buscan abordar los
mismos retos y oportunidades en el sector de las
telecomunicaciones en Venezuela, pero cada uno tiene su
propio enfoque en cuanto a como logratlo.

4.15 Narrativa del analisis comparativo varios
lineamientos PP y objetivos PNT

Se le solicité a ChatGPT4 elaborar una narrativa a partir
del analisis comparativo entre lineamientos Politicas
Publicas relacionados con conectividad de calidad para
lograr disrupcion digital y su comparacion con lo que se
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prevé respectivamente por: cédigo CECE- UE, FCC de
EEUU, normas Chile, normas Colombia, lineamientos
originales de ChatGPT4 y ajustados por contexto
venezolano, y objetivos originales y ajustados del Plan
Nacional de Telecomunicaciones - PNT- de Conatel
Venezuela 2023-2025:

La respuesta de ChatGPT4 fue la siguiente:

Narrativa del analisis comparativo varios
lineamientos Politicas Publicas y objetivos PNT
2023-25

En la era de la digitalizacion, los paises del mundo
estdin adoptando politicas que permitan la
transformacion y el desarrollo de
infraestructuras digitales para asegurar la
conectividad de calidad. Dicha conectividad es
fundamental para fomentar la disrupcion digital
y posibilitar el progreso econémico, educativo y
social de las naciones. En este sentido, es posible
realizar un analisis comparativo entre los
lineamientos de politica publica propuestos por este
asistente, ChatGPT4, y los planes o normativas de
diferentes entidades y paises, con especial atencién
a su adaptacion al contexto de Venezuela.

La propuesta original de ChatGPT4 para el
desarrollo de una infraestructura de Internet sélida y
de calidad, que incluye inversiones en tecnologias
como 5G y fibra dptica, muestra una notable
coherencia con los planes de la Comision Europea
(CECE), la Comisién Federal de Comunicaciones
de los Estados Unidos (FCC), Chile y Colombia.
Sin embargo, su ajuste para el contexto de
Venezuela se enfoca en la resiliencia y la
asequibilidad, aspectos fundamentales
considerando las particularidades econdmicas y
sociales del pais.

En cuanto a la inclusion digital y el acceso
universal, las propuestas originales y ajustadas
sugieren la implementacién de zonas WiFi en areas
rurales y programas de educaciéon digital, un
enfoque compartido por la CECE, la FCC, y los
planes de Chile y Colombia. Para Venezuela, se
busca optimizar y modernizar la infraestructura
de telecomunicaciones mediante financiamiento
alternativo.

La promocion de la innovacion tecnoldgica y
digital es otro punto central. La propuesta ajustada
por ChatGPT4 para Venezuela resalta la necesidad
de fomentar la innovacion de bajo costo, adaptada
al contexto econdmico y social, enfocandose en la
creacion de parques tecnoldgicos y en
subvenciones para la investigacion en tecnologias
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disruptivas, un enfoque también visible en la CECE
y las normas de Chile y Colombia.

En el caso de la promocién de la movilidad y la
conectividad mdvil, el énfasis se pone en la
implementacion de redes moviles de alta velocidad
y la asignacion de bandas de espectro, aspectos
fundamentales también en la CECE, Chile y
Colombia. Para Venezuela, la propuesta busca
implementar ~ procesos de  alfabetizacion
tecnoldgica acorde al poder adquisitivo de la
poblacion.

El establecimiento de un marco regulatorio
robusto y flexible es un punto clave, y su adaptacion
al contexto venezolano se centra en un marco
regulatorio centrado en el usuario. En este sentido,
la CECE, Chile y Colombia han demostrado un
enfoque similar, actualizando las leyes de
telecomunicaciones y realizando consultas con
proveedores de servicios de Internet, defensores
de los consumidores y expertos en tecnologia.

La proteccién de los derechos de los usuarios es
fundamental en cualquier  politica  de
telecomunicaciones. En este sentido, la CECE, junto
con el Reglamento General de Proteccion de Data
(GDPR), Chile y Colombia, ofrecen protecciones
sélidas para los derechos de los usuarios, incluyendo
transparencia y seguridad de los data.

Finalmente, la promocion de una competencia
justay asequible es un aspecto clave para garantizar
el correcto funcionamiento del sector. La CECE,
Chile y Colombia han implementado medidas para
promover la competencia, incluyendo el acceso a la
infraestructura, la regulacion de los precios y la
transparencia de los términos de servicio.
ChatGPT4 propone un enfoque similar, adaptado a
la realidad econdmica de Venezuela, para asegurar
una competencia justa y asequible.

En adicion, la propuesta de ChatGPT4 para el
contexto venezolano incorpora la necesidad de
desarrollar habilidades digitales en la poblacion,
asi como la mejora de los servicios publicos a
traveés de la digitalizacion. Este enfoque alinea las
politicas de telecomunicaciones con los objetivos
de desarrollo social y econdmico mas amplios,
haciendo hincapié en el papel vital de la
alfabetizacion digital y la innovacion en la
creacién de una sociedad inclusiva y resiliente.

Por otro lado, la sostenibilidad ambiental de la
infraestructura de las TIC es un aspecto a
considerar en el disefio de politicas de
telecomunicaciones. Aqui, se propone que
Venezuela busque minimizar el impacto
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ambiental de su infraestructura digital y
promueva précticas responsables.
En conclusiéon, la propuesta original de

ChatGPT4 se alinea en gran medida con las
politicas y normativas de la CECE, la FCC, Chile
y Colombia, pero con ajustes importantes para
adecuarse al contexto venezolano. El énfasis en la
asequibilidad, la inclusion digital, la innovacion de
bajo costo y la proteccion de los derechos de los
usuarios, junto con el impulso a la competencia justa
y la sostenibilidad ambiental, dan forma a un marco
de politica de telecomunicaciones adaptado a las
necesidades y realidades de Venezuela.

Este marco reformado busca fortalecer y adaptar
el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT) de
Conatel Venezuela 2023-2025 a las circunstancias
actuales. Al adaptar los lineamientos originales del
PNT, se promueve un enfoque méas pragmatico y
centrado en el wusuario. Por ejemplo, Ila
infraestructura de Internet se propone como
resiliente y asequible, en lugar de sélida, lo que
tiene en cuenta las limitaciones econdémicas y los
retos en materia de infraestructura que enfrenta el
pais.

Asimismo, el objetivo original de garantizar la
continuidad y profundizacién de la Revolucion
Bolivariana se traduce en el fomento de la inclusion
y asequibilidad en los servicios de
telecomunicaciones. Esta meta busca democratizar
el acceso a la tecnologia y garantizar que las
personas de todos los estratos sociales puedan
beneficiarse de los avances digitales.

La modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones del pais se mantiene como
objetivo, pero se sugiere la optimizacion de esta
infraestructura con financiamiento alternativo,
para superar los retos de financiacion. La inclusion
digital se propone como equitativa y asequible, y
se mantiene el énfasis en el desarrollo de
capacidades cientifico-tecnoldgicas, pero con un
enfoque en adaptarlas al contexto econémico y
social.

Ademas, la alfabetizacion tecnoldgica se vincula
con el poder adquisitivo, y se sugiere un marco
regulatorio centrado en el usuario. De esta forma,
se abordan los retos que enfrentan los usuarios al
interactuar con las tecnologias digitales y se
promueve una relacion mas equitativa entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y
los usuarios.

Por ultimo, se propone la formacion en TIC
adaptada a la realidad econdmica, para asegurar
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que la capacitacion esté al alcance de todos y
responda a las necesidades del mercado laboral.
Este marco actualizado propone un camino hacia
una sociedad digitalmente inclusiva y resiliente en
Venezuela, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de las experiencias de la CECE, la FCC,
Chile y Colombia, y adaptandolas al contexto
venezolano.

Tabla 20. Narrativa elaborada P ChatGPT4 analisis
comparativo varios lineamientos Politicas Publicas y

objetivos PNT 23-25. Negrillas nuestras

4.16 Identificacion de categorias CCpDD a partir
de varias fuentes

Se describe un proceso de analisis manual en el que se
evaluaron varias fuentes mediante las referencias
indicadas. Estas fuentes se ordenaron de acuerdo a su
frecuencia, coincidencias y representatividad. A partir de
este analisis, se identificaron categorias para cada fuente
de manera sistematizada y conforme al enfoque
metodoldgico. Estas categorfas se presentaron de forma
ampliada y fueron preparadas para su reduccién y
procesamiento  utilizando las mismas  variables:
frecuencia, coincidencia, representatividad, as{ como el
cruce de tablas y la contrastacién entre las categorias. El
objetivo del proceso es obtener informacioén precisa, ya
sea por similitud o cercania entre las categorias.

Mas adelante, se representa la salida del programa
expresada en un mapa mental-conceptual donde se
organizan las categorias segun el sesgo del programa de
IA (se eliminaron aprox. 8500 palabras no deseadas hasta
obtener las categorfas de interés para el presente estudio).
Para mayores detalles, ver programa de inteligencia
artificial (IA) utilizado por expertos de Google:
Mikolov?!, Chen, Corrado, Deam (2013). Las categorias
de interés se conocieron del texto de las fuentes
mencionadas en el capitulo 111, en el {tem, sobre abordaje
de la investigacién. Se indican las palabras claves y su
asociacién como resultado del analisis, después de mas
de 800 iteraciones, eliminando palabras conectoras,
nombres propios y otras que no tenfan significado de
utilidad para los fines del presente estudio.

La imagen muestra el encabezado de las fuentes de
informacién utilizadas para obtener las 25 categorfas
coincidentes obtenidas a partir de las varias fuentes:
autores reconocidos, doce (12) fuentes relacionadas con
826 videos seleccionados, por su pertinencia, de los 1372
videos de YouTube, vistos por el autor y asociados al
sistema de categorias establecido a priori. Para obtener
las categorfas de las doce fuentes coincidentes con las
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aportadas por los autores se procesaron 8.935 paginas de
texto provenientes de las transcripciones de los audios de
los videos de YouTube seleccionados a los fines del

estudio. A continuacién, en la tabla 21, los encabezados
de los autores reconocidos y las doce fuentes de los daza:

3item: 25
2item: 23 :::i‘:':; .
Ames || ElgiBg videos de 4item: 25 SlizmBeD . 7 item: 25 8item: 25 . 10item: 25 | 11item:25 12item:25 | o om: 25
categorias a partir partir de . Categorias de 6 item: 25 . . 9 item: 25 . . Categorias de .
YouTube, texto | Categorias de . Categorias de | Categorias de . Categorias de | Categorias de L Categorias de
resumen 77 metadata de . c2 Categorias de . Categorias de " N » C9 politicas " »
autores 1372 videos de de 541 pégs, c1 transformacién | €3 era digital C4 cultura C5 economia €6 gobierno C7 politica C8 interaccién Gblicas C10 disrupcion
° en lapso 2019- | Conectividad | (5, digital -TD- 83 | digital -TD-325 | 08! digital -TD-19 | digital-0-2 | P digital -TD- 71
reconocidos, 52 YouTube N N digital -TD-32 | TD- 33 videos N N digital -TD- 85 N N digitales -TD- 4 N
. N 2023, asociados 172 videos N videos videos N videos videos N videos
paginas, asociados a N videos Youtube, texto videos Youtube, videos
q asistemade | Youtube, texto . Youtube, texto | Youtube, texto N Youtube, texto | Youtube, texto Youtube, texto
consultados sobre sistema de . Youtube, texto 703 pags texto 657 pags Youtube, texto
N N N categorias a 827 pags . 1552 pags 2033 pags 1659 pags 19 pags " 328 pags
objeto de estudio | categorias a R e 550 pags 19 pégs
riori, 47pg,
priorh 47P&: | mas de 500.000
visualizaciones

Tabla 21. Representa el encabezado de las fuentes: autores y

Luego de su ordenamiento por frecuencia y de su
procesamiento manual por coincidencia; se identificaron
las diez categorias, que, a juicio del autor, se relacionan
de manera significativa con los 77 autores reconocidos y
con los data del contenido del sistema de categorias.
Dichas categorias incluyen algunas identificadas a priori
y otras emergentes. El resultado obtenido, segin los
analisis mas abajo detallados, aporta las primeras once
categorias: Algoritmos, Ciberseguridad, Eticas,
Politicas, Revoluciéon  Digital,  Tecnologia,
Transformacion, Internet, Acceso, Herramientas e
Innovacion.

contenido del sistema de categorias a priori del autor

Al final se reducen todas estas columnas a una sola
columna, mediante un proceso iterativo o circular hecho
manualmente por el autor. En algunos casos se
encontraron  categorfas  similares expresadas por
diferentes palabras pero que si tenfan la misma acepcion.

En la Tabla 22 se indica la sintesis de columnas que
incluyen las primeras 25 categorfas donde el
encabezamiento representa a las respectivas fuentes:

Anélisis comparativo entre los data de autores reconocidos y el ido del sistema de categorias blecido a priori por el autor
3item: 25
o categorias a
1item: 22 c:;:::‘r}:saa FEIECED § 5item: 25 . . , . 12 item: 25 .
categorias a partir | partir de UECESED Aitem:25 i egoriasde | 6item: 25 7 item: 25 8 item: 25 9item: 25 10item: 25 1item:25 [ eoriasde | 13 item:25
resumen 77 metadata de ouTabe fexto Categorias de (+3 Categorias de EETIBED ||EIEHLS d‘e Categorias de categorl’a? e Cat_egonas de €9 politicas Categ_urlas de
N de 541 pags, c " L C4 cultura C5 economia N C7 politica C8 interaccion Lo €10 disrupcion
# autores 1372 videosde | '\ 2015- | Conectividaq |tranSformacion | C3eradigital - | o oh g3 | digital-TD- 325 | SOEOPIEMO | ol 7p19 | digital-TD-2 | PO | a7 | #
reconocidos, 52 YouTube N N digital -TD- 32 | TD- 33 videos N N digital -TD- 85 N N digitales -TD- 4 N
paginas, asociados a 2023,' CCeERCED|| BUKE videos Youtube, texto oo s videos Youtube, o UL videos oo
consultados sobre | sistema de asistema de | Youtube, texto Youtube, texto 703 pigs Youtube, texto | Youtube, texto |\ "o v Youtube, texto | Youtube, texto Youtube, texto Youtube, texto
e || e cafeg_onas a 827 pags 550 pags 1552 pags 2033 pags 1659 pags 19 pags 19 pégs 328 pags
ot
visualizaciones
_Bigdata Acceso Acceso Algoritmos Acceso Acceso Algoritmos _Acceso— Agregacion Alucinaciones  |Acceso 1
2|Algoritmos Chatgpt Algoritmo Asociado Bitcoin Competencias  Brecha i Cil Algoritmos Android Automatismo 2_
3[Chatgpt Data Codigo Cliente Cliente Clientes Corporaciones  Capacitarnos Bogota Comunicacion  Aristas Artificiales Ciudadanos 3_
4|Ciberseguridad Digital |Compilar C [ C Ci Ciber Catapultar Conectividad  Atomos Automotriz Cliente 4
[ slc izacione) Digitali Jc c c Compania Digital |cliente i i C Bitcoin [pigital 5
_ﬁ Decisit pi Ce |Digita| Cultura Comunicacion |Digitales ‘Colaboradores Competencias Digital Conectado Candidato |Digitales 6
7 innovacion __|Conexion | Digitales Competi Disposici Compania Creatividad Conexion Criptomonedas _Eficaces 7]
8|Digital Intelligence Cuantica Ecosistema Digital Conectividad Entorno Competidores  Cultura Extension Dataset Decisiones Energia 8_
9|pigitales Descentralizado Culturales Formacion  Conectividad Gobierno Entrenamiento Gobierno 9
10[Emergentes Machine igi Informacion  Ecosistema Cuantica Gobierno Crecido Energetico 10
11 Marketing Dominio Infraestructura Entorno Data Emprendedores Informacion Exacto Escenario Informacion &
| 12|impacto Online Duplex i _Ficherus Infraestructura |12
13|informacion Openai Escritorio Incentivo Energia Informacion Distribuido Entorno Movilidad Grafos Euros Innovacion
14 i I i Her Masificar Informacion Global Interactuar Disruptiva {{ i icializaci b
15|Politicas Programacion  Informacion Movil Gobierno Ecosistema Explotar Plataforma Informacion Informacion Optimizacion i
16|Privacidad Redes Movilidad L j presivi [Politica ] Plataformas |16
Revolucion Revolucion Lenguaje Plataforma Marketing Informacion Lenguaje Gerente Gobierno Politico Iteraciones Investigadores |Politica 17
Protocolo Politicas Networking Metaverso Publico Moleculas Lenguaje Publico &
Python Publico Plataforma  |Politica | Micro Impacta linnovacion [Redes Neuronal [Policaregulacion  [19 |
Qubits Redes Redes Redes Nano Informacion Rural Networking Redes Semaforizacion &
Software Residencial Scrum Interaccion Liberal Smartphone Nodo Robots Semaforo 21
| 22| Vision Liderazgo Politica _ Priori Sesgo
Tutorial Remoto Publico Terrorismo Recordad
Telefono Virtual Startups Reinvencion _ Tramites Redes usuarios [rrafico
svaros__[usuaios _usion ____Tecnlogco __ [RGB usures _[rroing___viin
Fuente: indicada en cada caso en titulos columna y tabla Elaboracion propia del autor (2023)

Tabla 22. Coincidencias de las 25 categorias mas frecuentes a partir fuentes que aportan sobre
conectividad y disrupcién
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4.17 ldentificacién categorias sobre conectividad

y disrupcion
A continuacion, los
resultados:

se presentan respectivos

Identificacion de categorias a partir de informaciones
sobre CCpDD:

A partir de las informaciones sobre conectividad y
disrupcion, se han identificado las trece (13) categorias
mas frecuentes y representativas, a juicio del autor; las
cuales, fueron obtenidas mediante programa
Word2VEC, antes mencionado. Las 10 categorias
finalmente identificadas se indican a continuacion:

Algoritmos, Ciberseguridad, Eticas, Politicas,
Revolucién Digital, Tecnologia, Transformacion,
Internet, Acceso e Innovacion

Del cuadro, comparativo de categorias, se puede
observar que existen categorias muy representativas
mas alla de las diez (10) categorias; pero las indicadas,
son por las que se decide el autor en virtud a su
representatividad.

Mas adelante, con esas diez categorias se elabora la
propuesta al sector t+i; el cual, evidencia la estrecha
relacion con la vision, objetivo, estrategia y metas
relacionadas con avances en Latinoamérica, PNT de
Conatel y diversas propuestas sugeridas por el PNL
ChatGPT, en contexto, donde para todas ellas, se
requieren mas y mejores herramientas para mejorar la
productividad y competitividad.

Seria interesante, optar por otra secuencia diferente
de categorias y asi extraer de las informaciones frases
identificadas con las nuevas y pertinentes categorias.
La nueva narrativa, incluso afiadiendo relacion costo
beneficio, seria tan convincente como la que
supuestamente el autor ha conseguido.

4.18 Andlisis de los resultados

Categorias mas representativas del analisis de
frecuencia, coincidencia y representatividad
s/autor

Del analisis, se logr6 encontrar como mas
representativas y coincidentes las siguientes
categorias: Algoritmos, Ciberseguridad, Eticas,
Politicas, Revolucion Digital, Tecnologia,
Transformacion, Internet, Acceso e Innovacion.

Dichas categorias resultantes caracterizan, de forma
general, tanto a la conectividad de calidad —CC-, asi
como a disrupcidn digital -DD-. Las mencionadas
categorias, se obtuvieron de analizar y contrastar la
frecuencia, coincidencia y representatividad entre
informacion relacionada con ideas CC y de DD.

(negrillas nuestras)

Tabla 8. Categorias mas representativas del

andlisis de frecuencia, coincidencia y
representatividad segun el autor

Por todo lo anterior, se acepta la hipétesis, la cual
refiere a que si existe una relacion determinante entre
el CCy la DD. De hecho, las tecnologias disruptivas
requieren, cada dia con mas exigencia, el cumplimiento
de las categorias indicadas en el sistema establecido a
priori y complementado con las categorias emergentes.
A continuacion, se constatan algunos aspectos donde
coinciden las categorias resultantes con las establecidas
por la teoria adoptada.

4.19 Anilisis de los resultados obtenidos en el
presente trabajo de Investigacion

Andlisis de los resultados obtenidos en el
presente trabajo de Investigacion
e La teoria adoptada refiere al autor Charles —
Klaus- Schwab (2016) en su libro "La cuarta
revolucion industrial". Alli menciona que
impera la convergencia de las tecnologias
digitales, fisicas y biolégicas con impacto
significativo en nuestras relaciones, que mejora
la calidad de vida pero que también plantea retos
y riesgos que deben ser abordados y resueltos
con urgencia.
Un tema no resuelto es la creciente desigualdad
econdmica y social mas la brecha que se suma
por aquellos que no tienen conectividad de
calidad y por ende no tienen acceso a las
nuevas tecnologias.
El gran reto es que el organismo regulador logre
garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso y conectividad; y por ende, igualdad de
oportunidades en la economia digital. Otro reto
importante es la proteccion de la privacidad y
la seguridad de los data personales, de empresas
y de instituciones publicas y privadas. Schwab
afirma que la creciente cantidad de data que se
recopilan y procesan en la era digital plantea
riesgos significativos para la privacidad y la
seguridad.
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Latecnologia avanza a un ritmo acelerado, y las
leyes y regulaciones deben mantenerse al dia
para garantizar que dichas nuevas tecnologias se
utilicen de manera responsable y ética.
También Schwab examina una serie de
oportunidades incluyendo desde la inteligencia
artificial y la robotica hasta la biotecnologia y
la nanotecnologia, entre muchas otras
variedades de las novel tecnologias digitales.
Solicita la colaboracion y la cooperacion
internacional para aprovechar al maximo estas
oportunidades y abordar los retos que plantea la
cuarta revolucion industrial.

Schwab vaticina que se requerira una accion
concertada de gobiernos, empresas y sociedad
civil, asi como un enfoque innovador y audaz
para abordar y solucionar los retos a los fines de
aprovechar, de mejor manera, las
oportunidades. Este enfoque del autor Schwab
lo expresa ampliamente en su metodologia
basada en "Stakeholders Capitalism” donde
incluso incorpora a los usuarios y consumidores
en todos los andlisis y estudios de investigacion.
En ese sentido, propone un modelo econémico
donde el rol de las empresas ademas de aportar
valor a sus accionistas también lo hace tanto para
sus empleados, clientes, comunidades y en
especial le da mucho énfasis al cuidado del
medio ambiente.

Las diez categorias identificadas por el autor:
Algoritmos, Ciberseguridad, Eticas, Politicas,
Revolucién Digital, Tecnologia,
Transformacion,  Internet, Acceso e
Innovacién, como resultado del estudio
realizado, guardan relacion con lo que sostiene
Schwab (2016) quien en su libro sefiala que,
categorias como las seleccionadas se asocian con
los asuntos, preocupaciones y soluciones a los
problemas planteados.

Por otro lado, no se conocieron opiniones de
autores en contraa la relacién entre CCy DD.
En tal sentido, considerando que desde el punto
de vista del sistema de categorias y de que
algunos autores del marco teérico asi lo afirman,
se estima que por ello: si existe una alta
correlacién entre el CCy la DD. Entre otros, el
loT aportara valiosa informacion para las novel
tecnologias y ello se haria dificil sin disponer de
una adecuada conectividad.

Por lo anterior, considerando situaciones como la
creciente evolucién tecnoldgica y su alta
utilizacion en pandemia y postpandemia, asi
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como los sucesos del contexto nacional e
internacional; todos ellos, ocurren en un contexto
donde se desarrolla la tecnologia como una
posibilidad, con alta viabilidad, para que se
resuelven problemas de vieja data como la
desigualdad y la brecha. La educacion y
formacion en linea resultaria en una de esas
grandes oportunidades que refiere Schwab
(2016). Como resultado de una educacion
orientada donde las tecnologias resulten como
herramientas de gran ayuda se harian mas
universales asi como mas opciones viables y
factibles de emprendimientos para las futuras
generaciones.

e También, los resultados de las categorias mas
relevantes, antes mencionadas, mantienen
relacién con lo que sostiene la gran mayoria de
los 77 autores. Hay un comun clamor por la
privacidad y la ética; también por la pérdida de
empleos. Sin embargo, con respecto a los
empleos apareceran nuevos empleos, pero cada
individuo tendrd que re-inventarse en los
programas de formacidn y capacitacion en linea.

e El nuevo ambiente liderado por las tecnologias
pudiera incentivar la motivacion a investigar y
de esa manera generar conocimiento por la via de
resolver problemas que conduzcan hacia el
emprendimiento. Ese ambiente también pudiera
motivar  hacia  publicaciones  digitales
promotoras de las startups.

e Los resultados de las categorias mas
representativas también guardan relacién con lo
gue se sostiene en Colombia, donde el tema de la
ciberseguridad es prioritario. En Colombia,
con programas de atractivos fiscales y ambientes
propicios, han logrado atraer a empresas de
vanguardia como varias gigantes tecnologicas y
otras empresas lideres del mercado globalizado.
Ademas, han instrumentado  programas
acelerados de formacion y capacitacion en el
sector t+i.

NOTA: negrillas nuestro

Tabla 9. Andlisis de los resultados obtenidos en el
presente estudio o trabajo de investigacion

TLa tabla anterior, muestra la coincidencia entre el
espiritu del contenido del libro "La cuarta revolucién
industrial", la teotfa adoptada Schwab (2016), y la
conceptualizacién que mayoritariamente aportan el resto
de los autores incluidos en el marco tedrico del capitulo
II. Se apreci6 en este capitulo IV, analisis de resultados,
que la narrativa elaborada, que se presenta mas abajo, con
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el contenido de las 10 categorifas identificadas, a juicio del
autor, ordenadas en una secuencia légica resultaron ser
una referencia de utilidad para cerrar posteriormente con
la sugerencia de propuesta para el sector t+i.

420 Abordaje p/coincidencia o NO categorias
marco teorico vs 10 catgs s/autor

A continuacién, y a partir de la conceptualizacion
fundamentada tanto de las diez (10) categorias
identificadas, procesadas a partir de las informaciones
analizadas, se ha elaborado una narrativa de referencia
para redactar la posible sugerencia de propuesta del
sector t+i. A los fines consiguientes, se utilizd
textualmente, el texto de las informaciones acopiadas en
el capitulo II. Las informaciones se ordenaron conforme
a las diez (10) categorias resultantes, antes indicadas, de
manera de lograr un orden coherente, segin el autor. La
secuencia logica para las caracteristicas identificadas,
decidida por el autor, fue la siguiente: Acceso, Internet,
Revolucion Digital, Tecnologia, Innovacion,
Ciberseguridad,  Transformaciéon, Algoritmos,
Eticas, Politicas.

Narrativa elaborada s/secuencia autor para
obtener con ayuda ChatGPT3.5 propuesta
lineamientos

En la era contemporanea, donde vivimos rodeados
de un avance tecnoldgico incesante, se hace
imprescindible garantizar un acceso equitativo y
universal a las herramientas que moldean nuestra
realidad. El Internet ha dejado de ser un lujo y se
ha convertido en wuna necesidad baésica,
cimentando asi la base para la Revolucion Digital
gue estamos viviendo.

La tecnologia ha catalizado esta revolucion. Sin
embargo, no s6lo se trata de maquinas y
dispositivos; se trata también de las mentes
brillantes que impulsan la innovacion, aquella que
transforma lo convencional en extraordinario. Pero
como con toda gran fuerza, viene una
responsabilidad igualmente grande. La
ciberseguridad es fundamental para garantizar que
los beneficios de esta transformacion digital no sean
minados por amenazas que puedan comprometer la
integridad y privacidad de los usuarios.

Esta transformacion tecnoldgica esté regida por
algoritmos, las reglas invisibles que dictan desde el
contenido que vemos en linea hasta las decisiones
mas criticas en diversos sectores. Sin embargo, los
algoritmos, a pesar de su poder, no estan exentos de
sesgos y problemas éticos. Esto nos lleva a la
importancia de las éticas en tecnologia, un campo
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que busca garantizar que la tecnologia funcione
para todos y no en detrimento de algunos.

Finalmente, para que toda esta estructura funcione
de manera armoniosa, se requieren politicas
solidas. Estas politicas deben ser disefiadas para
promover un acceso equitativo, fomentar la
innovacion, garantizar la ciberseguridad, y al
mismo tiempo, asegurar que los algoritmos y
tecnologias operen dentro de un marco ético.

Propuesta de Lineamiento de Politicas Publicas:

Promover el Acceso Universal: Garantizar que
todas las personas, independientemente de su
ubicacion o situacion econdmica, tengan acceso a
Internet de calidad.

Estimular la Innovacion Tecnolégica: Fomentar
ambientes donde la creatividad y la innovacién
tecnoldgica sean incentivadas, posiblemente a través
de subsidios o incentivos fiscales.

Fortalecer la Ciberseguridad: Establecer
regulaciones que obliguen a las empresas a adoptar
protocolos de seguridad robustos para proteger los
data y la privacidad de los usuarios.

Regular los Algoritmos: Asegurar que los
algoritmos, especialmente aquellos que toman
decisiones criticas, sean transparentes y estén sujetos
a auditorias regulares para detectar y corregir sesgos.

Etica en Tecnologia: Fomentar la formacion y
capacitacion en ética tecnoldgica, garantizando que
los profesionales del &rea consideren las
implicancias sociales y humanas de sus
innovaciones.

Politicas Adaptables: Dado el ritmo acelerado de
cambio en el ambito tecnoldgico, las politicas
publicas deben ser flexibles y adaptativas, capaces
de ajustarse a nuevos desarrollos y desafios.

La interconexion de estas categorias, tal como se
desprende del mapa mental propuesto por el modelo
Word2Vec y visualizado con pygraphviz, demuestra
la naturaleza intrincada y multifacética del reto
que enfrentamos. Sin embargo, con politicas
publicas bien disefiadas, podemos navegar hacia un
futuro digital mas inclusivo, seguro y ético

NOTA: negrillas nuestro

Tabla 10. Narrativa elaborada segun secuencia autor
para obtener con ayuda ChatGPT3.5 propuesta
lineamientos

Como anticipo, a lo que mas abajo se detalla, al
comparar entre las diez (10) categorias identificadas se
observa la coincidencia (en negrillas) de 8 de las 10
categorias identificadas por el autor: Acceso, Internet,
Revolucién, Digital, Tecnologia, Innovacion,
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Ciberseguridad, Transformacién, Algoritmos,
Eticas, Politicas. Dicha coincidencia confirma que las
categorias identificadas son coherentes con las
preocupaciones, aspiraciones y propuestas que hacen
los autores reconocidos; de manera, que a partir de ellas
se deberian hacer las respectivas propuestas de
lineamientos de politicas publicas.

En vista a la coincidencia (en rojo) que mas abajo se describe, a juicio
del autor, se deberian hacer partir de las 10 categorias identificadas

las respectivas propuestas de lineamientos de politicas publicas.

Desigualdad

~

Cibersegunidad

Tecnologicos

Decisiones

/ Thnovacion

_ G2
‘
Mape
£ -
categoriasa | [z G
;

partir 77 libros

A continuacion, la tabla que muestra ambos mapas: a
laizquierda las categorias vinculadas a los 77 libros del
marco tedrico y a la derecha el mapa de la narrativa
relacionada con las 10 categorias identificadas por el
autor:

Mapa a partir 10 categorias

identificadas por el autor -m
<~ /
\ \ Eticos
I Adaptacion I ferarquica I

\ \

I Informacion I
Desigualdad

autores Marco
Teérico
Capitulo Il

Conceptuelizaciones

IRegu\aclon I
Fuente: elaboracién propia del autor (2023)

Acceso, Internet, Revelucion, Digital, Tecnologia, Innovacion,

Ciberseguridad, Transformacion, Algoritmos, Eticas, Politicas

se observa la coincidencia (en rojo) de 8 de 10 categorias asi: \

@ Algeritmos
|

Ciberseguridad \

Revolu(mnl
L
/ Democratica

Figura 23. A la izquierda mapa catgs 77 libros autores marco tedrico;
a la derecha mapa secuencia sugerida autor 10 catgs

Las categorias que aportan los 77 autores
seleccionados son: regulacion, conceptualizaciones,
éticas, digital, politicas, vision, privacidad, digitales,

éticos,  impacto, transformacion,  relacionan,
informacidén, algoritmos, tecnologia, emergentes,
ChatGPT, adaptacion, revolucion, tecnoldgicas,

decisiones, innovacién, tecnoldgicos, ciberseguridad y
desigualdad. Por otra parte, las categorias que aporta el
autor incluyen: regulacion, impacto, éticos, ChatGPT,

adopcion,  politicas, jerarquicas, tecnol6gicas,
decisiones, disruptivas, innovacion, adaptacion,
digitales, emergentes, informacion, desigualdad,

visién, privacidad, ciberseguridad, transformacion,
digital, democratica, algoritmos y revolucién.

Las categorias coincidentes son: revolucion, digital,
tecnologia, innovacion, ciberseguridad,
transformacion, algoritmos, éticas y politicas. A
partir de las 10 categorias identificadas y con la ayuda
de ChatGPT 3.5, la narrativa, antes presentada, y
contentiva de una sugerencia de lineamientos de

politicas publicas. El mapa de las categorias se obtuvo
aplicando el programa PNL Word2VEC, de
Inteligencia Artificial (1A).

5 CAPITULO V

5.1Reflexiones, a modo de conclusiones, sobre
narrativa posible propuesta sector t+i

Con las respuestas de sobre la narrativa de una
posible propuesta al sector t+i y a partir de la
fundamentacion de algunas categorias establecidas a
priori, por el autor, se hicieron las siguientes
reflexiones sobre: las Tecnologias de Informacion —TI-
, el Plan Nacional de Telecomunicaciones -PNT-
Conatel 2023-2025, Agenda Conectar 2030 Union
Internacional de Telecomunicaciones —UIT- (2018)
sector  telecomunicaciones,  financiamiento y
modernizacion sector telecomunicaciones, tarifas de
servicios de voz y data, Conectividad de calidad,
interaccion con PNL ChatGPT versiones: 3.5. 3.5 plus
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y 4, la ingenieria "prompt” vinculada a la disrupcion
digital, analisis comparativo de Venezuela con terceros
paises, formacidn y capacitacion, ambito legal y marco
regulatorio, justificacion del Plan Nacional de
Telecomunicaciones —PNT- de Conatel 2023-25, y
finalmente varios videos YouTube sobre aspectos de
acceso y data personales.

5.2Dialogo catgs. pples. ClaC10 c/ChatGPT3-
autor, pgta, reflexion, respuesta s/catg.

Como un ejercicio, emulando una entrevista, el autor
establecio un dialogo con ChatGPT3, el modelo
gratuito, no oneroso, pero de capacidad limitada. El
dialogo o conversatorio se realizd durante varios dias
el mes de diciembre de 2022 y sobre varias de las
categorias principales. Se queria conocer sus
capacidades y posibilidades de aportes. En particular,
se aspiraba conocer si el modelo de lenguaje -PNL-,
GPT: Generativo, Pre-entrenado y Transformador
podia ser un buen compafiero para el avance del estudio
0 trabajo de investigacion. Para ello, se intento
mantener una conversacion donde a una pregunta
inicial a ChatGPT3; entonces, el autor hacia su propia
reflexion y luego de hacer una inferencia sobre la
respuesta de ChatGPT3; posteriormente, el modelo de
lenguaje contestaba. Asi sucesivamente se hizo, al
estilo de entrevista no estructurada, con otras de las
categorias principales.

El autor aprecié que era importante elaborar la
reflexion de manera provocativa manteniendo el hilo
de la conversacion; asi el modelo de lenguaje —PNL-,
se sentia comprometido para desmontar la inferencia o
para ampliar su respuesta y aclarar el asunto. Durante
el dialogo, de casi tres semanas, se observaba
coherencia en las respuestas del modelo de lenguaje y
en especial que no perdia el contexto. Cuando el autor
se salia del hilo de la conversacion o elaboraba de
forma inconsistente su inferencia, en algunas
oportunidades, el PNL respondi6 de manera
incoherente; ya que, su respuesta se referia a un tercer
asunto.

Se confirmd, que elaborar la solicitud, pregunta o
"prompt" era importante y ademas necesario para
obtener resultados satisfactorios. Como resultado, el
autor considera que el dialogo sostenido, se pudiera
incluir como reflexiones a modo de conclusiones. En
ese sentido, el acompafiamiento de ChatGPT3 se
considerd de utilidad a los fines del presente trabajo de
investigacion. A continuacion, el dialogo de una de las
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diez categorias principales y sus respectivas cien (100)
sub-categorias.

C1 Conectividad: la conectividad de calidad se
refiere a la capacidad de una red de telecomunicaciones
para ofrecer un servicio de alta calidad y confiable a los
usuarios. Es decir, la velocidad, la estabilidad y la
accesibilidad a Internet son factores clave para
determinar si una conexion se considera de calidad.

La "era digital" se refiere a la época en la que la
tecnologia digital se ha convertido en la forma
dominante de comunicacién, informacion 'y
entretenimiento en nuestra sociedad. Desde la década
de 1980, la informética, las redes de computadoras y el
internet han revolucionado la forma en que las personas
se relacionan entre si, trabajan, aprenden, se divierten
y consumen productos y servicios.

Hoy en dia, la mayoria de las personas en todo el
mundo tienen acceso a dispositivos electronicos como
teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
portatiles que les permiten conectarse a lared y acceder
a una cantidad inmensa de informacion,
entretenimiento y herramientas de productividad. La
digitalizacion ha transformado la economia, la politica
y la cultura, y ha generado nuevas oportunidades y
retos en todas las areas de la vida.

La era digital ha impulsado cambios significativos en
el trabajo y la educacion. La tecnologia digital ha
permitido la creacion de empleos que antes no existian
y ha hecho que sea posible trabajar desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Las tecnologias
digitales también han transformado la educacion,
haciendo posible que los estudiantes tengan acceso a
una amplia variedad de recursos educativos y
herramientas interactivas en linea.

Ademas, la era digital ha tenido un gran impacto en
la forma en que las personas se comunican y consumen
informacion. Las redes sociales y otras plataformas
digitales han hecho que sea mas facil para las personas
conectarse con amigos y familiares, asi como para
compartir noticias e informacién en tiempo real. Sin
embargo, también ha generado nuevas preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad en linea.

Por altimo, la era digital también ha cambiado la
forma en que las empresas operan y ofrecen productos
y servicios. Las empresas pueden utilizar las redes
sociales y otras herramientas digitales para llegar a
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nuevos clientes y expandir su alcance global. Ademas,
la digitalizacion ha permitido el desarrollo de nuevos
productos y servicios que antes no eran posibles.

En resumen, la era digital se refiere a un periodo en
el que la tecnologia digital ha transformado la forma en
gue vivimos, trabajamos y nos comunicamos. Si bien
ha traido muchos beneficios, también ha generado
nuevos retos que deben ser abordados para garantizar
que la tecnologia se utilice de manera responsable y en
beneficio de la sociedad en general segiin ChatGPT 3.5
Plus (2023).

5.3Consideraciones finales sobre reflexiones a
modo de conclusiones

Quizas una de las pruebas méas contundentes sobre lo
esencial de la conectividad de calidad para lograr la
disrupcion digital, lo constituyé la constatacion
realizada en el andlisis de los resultados del Capitulo
IV. El contenido de la narrativa elaborada con las 10
categorias identificadas, a juicio del autor, por su
frecuencia, coincidencia y  representatividad,
coincidieron en un 80% con las categorias arrojadas en
ambos casos, por el PNL Word2VEC. El espiritu del
contenido del libro del autor adoptado en el marco
tedrico, Klaus Schwab, seria otra evidencia por su
estrecha concordancia con los resultados obtenidos.
También se identificaron coincidencias con otros de los
autores incluidos en el marco teérico; valor esperado,
ya que la mayoria versan sobre el mismo tema.
Entonces, la presente investigacion evidencia, por las
correlaciones mostradas, lo indispensable de disponer
un acceso sin restricciones y una conectividad de
calidad; caso contrario, aumenta la desigualdad y la
brecha; ademas, también seria dificil obtener el
beneficio de las novel tecnologias disruptivas.

5.4Consideraciones sobre los objetivos propuestos
y los resultados obtenidos

El Objetivo General propuesto fue establecer la
relacion que existe entre la conectividad de calidad y la
disrupcion digital. EI andlisis correlacional efectuado
mediante analisis de contenido y cruce de tablas,
presentado en el capitulo IV, permitié reducir y
concretar a diez (10) categorias, calificadas por el
autor, como las mas frecuentes, representativas y
coincidentes. Posteriormente, se ordenaron segln
criterio del autor a una secuencia coherente, a los fines
de obtener una narrativa con ChatGPT3.5, cuyo
contenido se utilizd para obtener el mapa de categorias
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con Word2VEC. Luego, a partir de dicho mapa se
elaboré una tabla, con ayuda de ChatGPT con
propuestas de lineamientos, estrategias, tacticas y
tiempos estimados.

La secuencia coherente, segun el autor, fue: Acceso,
Internet, Revolucién Digital, = Tecnologia,
Innovacion, Ciberseguridad, Transformacion,
Algoritmos, Eticas, Politicas.

En cuanto a los Objetivos Especificos propuestos; se
hizo, el analisis manual correspondiente a fin de
identificar las categorias méas frecuentes 'y
coincidentes. Se reitera, que, no se tuvo acceso a los
data en la nube; sin embargo, se logré acopiar de
buenas fuentes, conservadoras, de videos de YouTube
los cuales, en conjunto con los textos de autores
reconocidos, constituyeron una fuente tan extensa que,
a juicio del autor, ain queda mucho por explorar. La
tarea de procesar la informacion manualmente fue
circular e iterativa, haciendo analisis de contenido,
cruce de tablas y asi reduciendo por frecuencia,
coincidencia y representatividad, hasta llegar a lo que
se considerd mas significativo del objeto de estudio. El
cierre, en materia de objetivos especificos, se realiz6 al
establecer las correlaciones por coincidencias que
existen entre las categorias identificadas a partir del
material acumulado sobre CC y DD. También y
especialmente se pudo constatar dicha correlacion,
para satisfacer los tres objetivos especificos, cuando se
constataron categorias de las diferentes fuentes con las
aportadas por el marco tedrico, revelandose una alta
coincidencia en la mayoria de los casos.

5.5Lineamientos  sugeridos,  ciberseguridad,
futuro digital y sugerencias finales

El modelo de lenguaje, de uso oneroso, ChatGPT3.5
plus, aport6 un grupo de 65 lineamientos, que, a su
criterio, propone para cualquier pais. Sin embargo, en
realidad, pareciera mas sensato y mas factible de
realizar un plan donde se inicie por los lineamientos
esenciales, para progresivamente, llegar a la propuesta
que hace ChatGPT3.5 plus.

5.6Sobre la categoria Ciberseguridad y atractivos
a empresas de vanguardia

Se presenta la importancia de las normas de
proteccion digital en diferentes paises, como la CECE
de la UE, FCC de EEUU, y las normas de Chile y
Colombia, que priorizan la transparencia y seguridad
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de los datos. En Colombia, la ciberseguridad ha sido
clave en sus esfuerzos de modernizacién tecnoldgica
en 2023, acompafnada de programas de incentivos
fiscales y capacitacion en el sector tecnoldgico, lo que
ha impulsado la formacion de méas de 100,000
desarrolladores. Pareciera conveniente que otros
paises, entre ellos Venezuela, aprendan de esta
experiencia y por ello se propone adoptar politicas
publicas similares, comenzando con la capacitacion y
formacion y modernizacion de infraestructuras. La
ciberseguridad es sefialada como una prioridad para
garantizar el éxito de cualquier iniciativa digital. Para
tal objetivo, se requieren nuevos modelos de gestidn de
riesgos seglin Behrens®” M. (2022). Ademas, se sugiere
la necesidad de nuevos modelos de gestion de riesgos
debido a las amenazas que traen las nuevas tecnologias,
como la suplantacion de identidad y el fraude en redes
sociales. Se aboga por una gestion integral de riesgos
gue incluya prevision y andlisis de escenarios, y se
promueve la necesidad de un cambio -cultural
organizacional.

5.7Propuesta lineamientos politica publica segun
secuencia 10 catgs. s/autor

Se realiz6 un andlisis con la ayuda de ChatGPT 3.5,
gue sigue una secuencia de 10 categorias propuestas
por el autor. En este proceso, se pidio al modelo que
organizara las politicas publicas seleccionadas en una
tabla, evaluando su justificacion, pertinencia,
estrategias y acciones necesarias, con un estimado de
tiempo para implementarlas. Las politicas publicas
evaluadas provienen de Colombia y Venezuela,
incluyendo  las  del Plan  Nacional de
Telecomunicaciones (PNT) 2023-2025 de Conatel. Se
priorizan politicas basadas en la experiencia
colombiana, sugiriendo que Venezuela adopte algunas
de estas.

El analisis muestra que las politicas seleccionadas se
implementaran en el corto plazo, alinedndose con el
PNT 2023-2025. Se recomienda iniciar con
lineamientos clave y explorar la posibilidad de
establecer un convenio de cooperacién con Colombia
para aprovechar su experiencia.

Propuesta de lineamientos de politica publica sugerida por ChatGPT conforme a secuencia 10 categorias s/autor
Lineamiento e s .
. . Justificacion y X . . Tiempos
# Categoria de Politica . . Estrategia Acciones Necesarias .
o Pertinencia Estimados
Publica
Asegurér conectly|dad para Subsidios e Creacién de programas de acceso a internet en
Promover el todos, independiente de : : i i i
Acceso . . ) incentivos zonas rurales o desfavorecidas. Campafias de 2-3 afios
Acceso Universal |ubicacién y situacién P S
econémicos concientizacion.
econdmica
Impulsar la creatividad
Estimular la P L. Y ; Otorgar subsidios o incentivos fiscales a
., ., desarrollo tecnoldgico para Ambientes de L .
Innovacién Innovacién . . aa empresas/startups tecnoldgicas. Fomentar 1-2 afios
.. transformar lo convencional innovacién )
Tecnoldgica o incubadoras y aceleradoras de startups.
en extraordinario.
Proteger la integridad y . Establecer protocolos de seguridad robustos.
. . Fortalecer la L i Regulaciones L ) . . o
Ciberseguridad | . privacidad de los usuarios . Capacitaciones en ciberseguridad. Auditar 1 afio
Ciberseguridad . estrictas L.
frente a amenazas digitales. empresas tecnoldgicas.
) Pealerlies Asegurar transp.ar.'enua y Prdrtas Implemejntar audltorlas. regulares pfara detectar )
Algoritmos o equidad en decisiones . y corregir sesgos. Creacion de organismos de 1-2 afios
Algoritmos X regulaciones >, .
tomadas por algoritmos regulacién de algoritmos
Garantizar que la tecnologia ., L. L
. . Programas de formacion en ética tecnoldgica.
L. Etica en se desarrolle con Capacitacion y L L , N
Etica , A .. . . ., Talleres y seminarios sobre ética y tecnologia. 2 afos
Tecnologia consideracion a implicancias |formacién - -
A Promocidén de buenas practicas.
sociales y humanas.
- Las politicas deben Revision Establecer comités de revision. Actualizaciones .
- Politicas . . o - Ongoing/Cont
Politicas evolucionar con el ritmo del  |periddica de regulares de politicas conforme a los avances .
Adaptables ) . N L inuo
cambio tecnoldgico. politicas tecnoldgicos.
Esta tabla resume los lineamientos de politica publica presentados en la narrativa proporcionada. Por supuesto, los tiempos
estimados son solo una sugerencia y podrian variar dependiendo del contexto y recursos disponibles.

Tabla 11. Propuesta de lineamientos de politica publica sugerida por ChatGPT conforme
a secuencia 10 categorias s/autor
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5.8 Reflexiones finales para la construccion de
un contexto Digital Equitativo

Se presenta un analisis de la correlacion entre las
propuestas de Aldert Kamp y Charles Schwab respecto
al futuro de la formacion de ingenieros y el
"capitalismo solidario”. Kamp predice que en 2030, la
educacion de ingenieros enfrentard un entorno de
cambio constante impulsado por la Cuarta Revolucién
Industrial. Este contexto estard caracterizado por la
globalizacion, digitalizacion, crisis socioambientales y
la idea de VUCA (volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambiguedad). Kamp propone un
enfoque multidisciplinario, sistémico y de aprendizaje
continuo, dejando atrés el enfoque mono-disciplinario
tradicional. Sostiene que los ingenieros deben estar
preparados para resolver problemas como el cambio
climatico, la ciberseguridad y la economia circular.
Schwab, por su parte, promueve el "Stakeholders
Capitalism"”, un modelo en el que emprendedores,
productores y consumidores colaboran en la solucién
de problemas en un entorno digitalizado. Ambas
visiones abogan por la adaptacion, la colaboracién y la
innovacién para enfrentar los retos del futuro,

b i =
Figura 24. Reunion, conferencia

Se presenta la convergencia entre tecnologias
avanzadas Yy la vida cotidiana en las ciudades
inteligentes del futuro, donde el mundo virtual se
fusiona con la realidad. Las PYMES, impulsadas por
jovenes emprendedores, juegan un papel clave en la
economia. Sin embargo, el entorno digital no esta
exento de amenazas, como los virus informaticos y los
hackers, que afectan tanto a dispositivos personales
como a plataformas donde interactian ciudadanos,
empresas y gobiernos. En Colombia, se le dado
prioridad e importancia a la ciberseguridad en su plan
nacional, tras capacitar a mas de 100.000 ingenieros en
nuevas tecnologias y desarrollo de software. En este
futuro digital, se espera que las plataformas no solo
estén protegidas, sino que también crezcan y
mantengan relaciones de confianza con sus usuarios,
reduciendo la vulnerabilidad a ciberataques.

N ————rTT
s, exposicion GITEX
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integrando conocimientos diversos y promoviendo el
aprendizaje continuo. Dicho emprendimiento seria la
solucion a un problema para el cual también participan
no solo los productores de bienes y servicios sino
también los respectivos consumidores y usuarios. Ello
seria factible por la tendencia palpable de un contexto
digitalizado el cual permitiria variadas oportunidades.
La propuestas de Kamp y Schwab son un aliciente para
dedicarse a lograr soluciones a problemas complejos.
Sus criterios, pudieran motivar a emprender startups
atractivas para obtener financiamiento de capitales de
riesgo. Las politicas publicas, arriba sugeridas para
Venezuela, en el corto plazo: acceso, innovacion,
ciberseguridad, algoritmos, ética y revision de politicas
demandan ingenieros que puedan responder con alto
desempefio para las diversas tareas asociadas. Esa
tendencia de un futuro contexto digital, cercano y de
cambios acelerados, se evidencia de la reunion sobre
tecnologias GITEX Global 2023, realizada en Dubéi,
donde se presentd a una ciudad inteligente vista desde
la Optica tecnoldgica, asi como diversos proveedores en
robética y en inteligencia artificial los cuales serian
parte de la solucion de numerosos problemas.

(L 5 S
Global, Dubii, 2023

Se consideran dos areas donde la realidad aumentada
y la tecnologia tienen el potencial de generar cambios
significativos. En el comercio, la realidad aumentada
puede personalizar la experiencia del usuario, lo que
seria especialmente beneficioso para las pequefias
empresas. Sin embargo, los expertos creen que la
verdadera revolucion tecnoldgica ocurrira en la
educacion. Las aulas virtuales podrian eliminar las
barreras fisicas y democratizar el acceso a la ensefianza
de calidad, independientemente de la ubicacién o el
origen de los estudiantes. La pandemia acelerd la
adopcion de estas herramientas, pero aun se requieren
esfuerzos para crear entornos educativos mas
colaborativos de cara al 2030.

Con respecto a la transicion de un gobierno
electronico a un gobierno digital, donde los ciudadanos
interactlan virtualmente para realizar gestiones y
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aportar datos; es oportuno mencionar, que esta
transformaciéon permitiria al gobierno comprender
mejor las necesidades sociales y responder con
politicas publicas méas efectivas. Ademas, aumentaria
la transparencia y el empoderamiento ciudadano,
promoviendo una mayor participacion mediante el uso
de tecnologias avanzadas. La tecnologia 5G, con su
capacidad para ofrecer conectividad constante y mayor
ancho de banda, se presenta como una herramienta
esencial para integrar el Internet de las cosas (I0T) y
concretar la colaboracion en el &mbito laboral.

Pareciera que, con la evolucion hacia ciudades
inteligentes, la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente se hacen parte de lo fundamental. La
digitalizacion ~ proporciona  herramientas  para
monitorear y reducir el impacto ambiental, ayudando
a las empresas a adoptar practicas mas verdes. Sin
embargo, surgen preocupaciones sobre la privacidad y
la ética, tanto a nivel individual como colectivo. La
sociedad interconectada exige la proteccion de sus data
y derechos digitales, aunque parad6jicamente el
usuario acepta compartir su informacién en linea sin
plena conciencia de los riesgos. Ademas, la neutralidad
de la red se presenta como un tema basico para
garantizar acceso equitativo a la informacion. La
inclusion digital es un concepto contemporaneo que
trasciende la mera conectividad, buscando garantizar
que todos los wusuarios tengan las mismas
oportunidades. Este enfoque promueve un futuro
digital en el que se crea un entorno propicio para el
crecimiento de todos, donde las tecnologias se
convierten en herramientas para el empoderamiento y
el desarrollo ciudadano.

Las incubadoras de "startups" son organizaciones
disefiadas para apoyar a nuevos negocios en sus etapas
iniciales durante un tiempo limitado. Su objetivo es
capacitar a emprendedores en la promocién de sus
proyectos, proporciondndoles una hoja de ruta para
optimizar el progreso, el crecimiento y la consolidacion
de sus empresas. En este entorno, los innovadores
trabajan en el desarrollo de soluciones
econdmicamente viables que también generan un
impacto social positivo. Al integrar la vision
emprendedora con principios éticos e innovacion, se
busca construir un futuro de prosperidad compartida,
alineado con la propuesta de capitalismo inclusivo de
las partes interesadas de Klaus Schwab.
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Finalmente, se hace menester expresar que las
tecnologias actuales presentan un dilema significativo:
ofrecen valiosas oportunidades en educacion,
economia y sostenibilidad, pero también traen
amenazas cibernéticas y la aparicion de nuevos centros
de poder. Una posible solucién a este dilema son las
"startups”, quienes podrian basar sus modelos de
negocio en enfoques transdisciplinarios,
interdisciplinarios y multidisciplinarios. Este enfoque
buscaria fomentar la integracion y colaboracion
necesarias para construir un futuro digital equitativo e
inclusivo, beneficiando a todas las partes involucradas.
Ademas, se recuerda la importancia de que los jévenes
emprendedores sean no solo visionarios, sino que
también adopten valores de colaboracion y ética para
mejorar la calidad de vida.

5.9 Sugerencias finales del autor

Como resultado del presente estudio, se sugiere:

1. Iniciar con la tabla de propuestas publicas y
tiempos estimados sugerida segln secuencia
las 10 categorias identificadas por el autor.
Tener presente su vinculacién con ideas
s/construccion de un futuro contexto digital
equitativo

Se sugiere profundizar en construir puentes y
estrechar lazos con el gobierno de Colombia.

NOTA 1: Colombia, lleva afios planificando y
ejecutando acciones y proyectos para incorporarse
como un gran parque tecnoldgico para competir y
aportar soluciones en mercado globalizado.

Han formado y han capacitado jévenes y adultos
en habilidades computacionales, han invertido en
redes modernas, han atraidos a empresas de
vanguardia, han materializado un gobierno digital
y soluciones a problemas de ciberseguridad vy
concretado otros proyectos en salud y educacion.

NOTA 2: Se sugiere suscribir un convenio marco
e iniciar proyectos concretos aprovechando los
aciertos y logros habidos en Colombia para asi
evitar los desaciertos.
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